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让幸福触手可及

在“长者照护之家”处处体现温馨，
老人的欢声笑语、志愿者和工作人员的
亲切问候都交织成一幅幅美好的画面。
记者在这里发现几处特殊的地方，这些
细节也让老人们感受到浓浓的爱。

这里的桌子、椅子都是定制的，为的
就是保障老人安全、为老人提供便捷。
桌子四角有四个空缺的地方，这是为了
让老人坐、起的时候，更好地用力扶稳，
不会滑倒。桌子两头各有两个空缺，方
便老人放立拐杖。实木的椅子非常牢
靠，但使用却很轻便，因为椅子四条腿下
面都内嵌有滑轮，既不会使椅子太滑，又
方便老人推拉。

当年为支持太钢耐火材料厂建设，
来自全国各地的建设者们背井离乡来到
了太原，为太钢的发展奉献了自己的青
春。如今，他们都老了，自己的根也扎在
这里。“长者照护之家”的社区食堂中，每
个隔间的墙上都有主题，分别是家·信
仰、家·乡音、家·乡愁、家·乡情、家·港
湾，并配有不同的注解。驰骋四海，但乡
音难改，乡音让我们恋家；乡愁是一杯浓
浓的酒，是一轮圆圆的月，乡愁让我们念
家……“我们希望通过这些主题，和老人
产生共鸣，让这些特殊的‘太原人’在这
里更加感到温馨和舒适。”在“长者照护
之家”建设之初，李莉和团队就对这里做
了深入研究。

李莉说，老年人的晚年生活是人们
生命中最珍贵的部分，只有在细节服务
上精益求精，才能让老人们感受到家一
般的温暖，让晚年生活更加有意义，更加
幸福。 记者 李杰华 文/摄

——走进长者照护之家探寻幸福养老生活

照料间、
助浴室、活动室等功能

室，样样俱全；坐式、躺式洗澡，解
决失能、半失能老年人的洗澡难题；中

医按摩、中药泡脚、艾波理疗仪等医疗照
料服务，打通养老服务“最后一米”……
近日，记者走进杏花岭区“和睦塘长者

照护之家”，探寻让老年人向往的
养老生活。

位于杏花岭区涧河街道耐火西巷社区的
“长者照护之家”，十多间平房的外立面贴上了
深咖色瓷砖，墙上悬挂着一盏盏古朴的灯，显
得美观大气。这里是杏花岭区开设的第一家

“长者照护之家”，到目前已开设 3家。
“长者照护之家”设置有照料间、助浴室、

理发室、康复室、护理站、心理疏导室、书画室
等多个功能室。可提供日常照料、膳食供应、
康复护理、精神慰藉、助洁助浴、教育咨询和上
门服务等养老服务，也开设了书画、音乐等课
程，让周围老年人实现了家门口的幸福养老生
活。

“是不是肩膀不舒服？”“你是腰椎难受
吗？这样舒服点没？”康复室里，63岁的刘女
士和老伴正在接受中医吴大夫的按摩治疗。
居民们通过微信群预约中医按摩，大家非常认
可吴大夫的手艺，当天接受治疗的都是几天前
预约的。

和睦塘长者照护之家负责人李莉介绍，为
更好地解决老年人日常生活中“头疼脑热”的
小毛病，他们推出低价的健康项目，包括中药
泡脚、视力养护、红外线理疗仪、刮痧、拔罐等
康养项目，最近又引入艾波仪，通过仪器享受
艾灸理疗，既便宜又有效果。

“脱衣、洗头、清洁上肢、清洁胸腹部……”
墙上的助浴流程图显示出助浴步骤。凡太原
市六城区 60周岁及以上、具有太原市户籍或
在太原市居住满 1年以上的助困对象和助残
服务对象，均可免费在此“美美地洗个澡”。记
者看到，助浴室分男、女两间，银灰色的浴室干
净整洁，洗澡床、坐浴椅、扶手、急救电话等整
齐摆放着。“在这里，失能、半失能的老人都能
享受到坐式、躺式的洗澡服务，很受老年人喜
欢。”李莉介绍，助浴也是“长者照护之家”一项
特色服务，对于失能老人，他们还能提供上门
服务。

除了洗澡、康复等项目，“长者照护之家”
还具备心理咨询、下象棋、理发、护理等功能，
多方面满足老年人的日常需求。

相较于单纯的照顾，养
老服务由“照顾”向“关怀”
转变，是更多老人需要的。

“一个照顾生命的家”
是“长者照护之家”的服务
理念。以这一最终理念为
目标，这里还提出了很多先
进的养老理念，李莉一一为
记者介绍，并说这些理念不
是口号，已深深融入“长者
照护之家”。

“yes文化”是对老人的
行为给予充分肯定。“举个
简单例子，老人不能多吃寒
凉的东西，不能直接这样对
他们说，而是鼓励他们选择
对的方法，肯定他们对的方
面。”李莉笑着说，不仅在口
头上多鼓励，“长者照护之
家”还开展“爱心售卖”，将
老人和导师一起做的工艺
品集中展出，供前来参观的
居民购买。79岁的居民陆
奶奶刚做好的输液贴，没几
天就被人买走，老人听说后
笑得合不拢嘴。

“泛家庭文化”是将家
文化充分延伸拓展。不仅
是把来这里的老人当成家

人，而且还将其家属也当成
家人。这里计划春节后将
和涧河街道共同开展一项
活动，让党员干部带头，在
这里为父母梳一次头发，陪
父母下一次棋、看一场电
影，通过这样的活动进一步
弘扬家庭文化。“泛家庭文
化也指我们的内部文化，对
待员工也要像家人一样，这
样，让这里的每一个人都能
感受到家的温暖。”李莉说。

“用进废退文化”则是
鼓励老人们多参与、多锻
炼，多做一些家务、娱乐、体
育运动等力所能及的事，包
括主动帮助别人等，不仅使
身体得到锻炼，也体现老年
人自身的价值。

“和睦塘”还拥有多项
自主知识产权，包括生命照
顾运营体系、老年人需求研
究模型、“音乐照顾+社工+
心理+康复”老年人复合照
料模式等。“我们希望能够
走向更高标准，走向更加
人性化的服务，用最好的
服务回馈社会和老年人。”
李莉说。

周到的服务

先进的理念

暖心的细节

工作人员讲述助浴系统的使用。 居民参与音乐照顾活动。

居民体验艾波理疗仪。

居民集体创作“九九消寒图”，每日邀请老人添一笔。


