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本报讯（记者 李涛 网格通
讯员 赵文婷）八旬老人清早独
自出门，赴老友子女的婚宴。可
方向走反，越走越远，不仅没赶上
宴席，还迷了路。7 时多出门，直
到 19时，老人走出 10多公里外，偶
遇老人的网格员问清情况后，及
时联系到其家人。

1 月 14 日 19 时，天色已晚。
安广社区的网格员张林俊回家途
中，在和平北路北中环街路口，看
到一名老大娘在街头徘徊。老人

打听南堰小区是否在附近。可
是，网格员对这个名字很陌生，用
手机导航查询，距离不近。她大
吃一惊：老人竟然徒步这么远。
耐心询问，老人说了经过。早上，
她去南堰小区赴宴。老友叮嘱

“过来吃早饭，再帮着张罗。”她走
得匆忙，没拿手机。可是，走了很
久也没到。老人的“倔脾气”上
来，又接着走了几个小时，直到天
黑。

网格员问到子女电话，打了过

去。家人一听，在电话里直说：
“妈，您跑哪儿去了？可把我们急
坏了！”当天，由于赴宴的地方在
家附近，子女也没多想。可是，到
了下午，老人还没回来，孩子们着
急了。联系那名老友，对方说老
人压根没来。后来，家人报了警，
正焦急地等待消息。

网格员与老人的子女添加了
微信，发去具体位置，随后陪着老
人等。半个小时后，家人赶到，当
面致谢后，接走了老人。

本报讯（记者 李涛 通讯员
韩泽妮）春节将至，外出务工人员陆
续返乡。32 岁的张博是一名建筑工
人，1月 16日从外地回到太原，特意给
邻居捎来天津小麻花等特色年货，感
谢他们平日对独居父亲的关照。

张博是一名钢筋工，在建筑行业已

算“老手”。他年初跟着建筑队去了天
津，哥哥在广西一家工厂上班。兄弟俩
平时很忙，很少有机会回来。78岁的父
亲独居在中铁十二局机关小区，家里有
啥难事，都是社区和邻居帮忙处理。

上个月，老人踩空台阶扭伤脚，
多亏邻居搀扶着去了医院。在家休

养时，社区的网格员来看过多次，帮
着打水、买菜、倒垃圾，直至老人康
复。兄弟俩与父亲通电话得知此事，
牢记大家的好意。由于工地放了假，
弟弟先回来，头一件事是向邻居致
谢。邻居摆摆手说：“大家都是邻居，
能帮一把是一把，不必放在心上。”

西矿街社区党委书记介绍，各小
区均有独居或空巢老人，平日里不仅
有社区的重点关注，还有居民彼此的
照应。老人家中无恙，子女也能安心
在外打拼。逢年过节，孩子回来，总
要向邻居说一声“谢谢”，体现了邻里
间宝贵的情谊。

本报讯（记者 郭晓华 通讯
员 于果）路面突然涌出热水，而且越
流越多……1 月 16 日，五龙口一社区
网格员在上班途中发现这一情况后，
立即联系热力公司。经抢修人员查
看，是供热管道破损导致漏水。在抢
修人员和社区工作人员的努力下，漏
水问题很快得到解决。

当日，五龙口一社区网格员在上
班途中发现，五龙口街与黑土巷西横
马路交叉口非机动车道上，出现大量
冒着热气的积水。她猜测可能是供热
管道出了问题，立即联系热力公司相
关维修人员进行抢修。在抢修过程
中，社区工作人员和网格员维护现场
秩序，疏导交通，协助抢修人员维修。
经过几个小时的抢修，问题得到解
决。为防止积水结冰滑倒行人，社区
工作人员还对维修后遗留的积水进行
清扫。

“民生无小事，实干得民心！”社区
党委书记表示，今后社区工作人员和
网格员将加大巡查力度，及时消除安
全隐患，聚焦居民的“急难愁盼”，将

“为群众办实事”作为工作目标，不断
增加居民幸福感。

本报讯（记者 郭晓华 通讯
员 刘苗苗）郝家沟街 8号院 86岁的
于大娘最近遇到了难题，她的房子租
出去了 3 年，现租期未到住户要退
租。水电气暖费用需上网核查，但她
不会用电脑和智能手机，着急又无
奈。1月 19日，朝阳二社区网格员得
知此事，主动帮老人核查，确认了相
关费用。

于大娘子女不在身边，遇到解决
不了的问题就会找网格员荣艳红。1
月 19日，荣艳红上门看望于大娘时，
老人告诉她，自家房子租出去 3 年，
现租期还未到，租户就要退租，她不
懂如何操作电脑和手机，不会查水电
气暖的费用。荣艳红立即联系租
户，租户也很苦恼，由于水电气暖的
费用无法确认，七八天都无法结算租
金和押金。

了解情况后，荣艳红开始帮于大
娘“跑腿”，供暖费、燃气费、电费、水
费，逐项核实，逐项确认，于大娘与租
房人顺利结账，事情完结。

本报讯（记者 郭晓华 网
格通讯员 李白珍）楼上楼下因
漏水引发纠纷，多次协调未果。
楼下住户既气愤又无奈，求助双
塔西街二社区网格员。之后，网
格员将两家叫到一起，现场连线
社区援助律师，展开协调。最终，
经网格员和律师调解，双方各退
一步，邻里握手言和。

“是社区网格员吗？快来我
家看看，新装修的房顶都被水泡
了……”1 月 19 日，双塔西街二社
区网格员接到市政腾飞宿舍北楼

居民高女士的求助。高女士家刚
装修的房子遭楼上漏水浸泡，多
次找对方协商，一直得不到解
决。网格员上门查看，原来，高女
士家楼上租住着一群年轻人，他
们把洗衣机放在没有做防水的厨
房，洗衣服时不注意，导致楼下房
顶被污水浸泡。

网格员了解情况后，打电话
约房东回来，展开调解。为使调
解更具力度，网格员还连线社区
援助律师，在线上进行协调。

律师表示，如果楼上业主确

因用水不当或防水区域措施不到
位造成楼下屋顶被泡，楼上应及
时采取补救措施，予以整改，还应
当就其给楼下造成的损失承担赔
偿责任。

高女士主动表示，之前造成的
损失无需赔偿，只要楼上租客多加
注意，尽快做好防水措施即可。

闻听高女士的“既往不咎”，房
东也痛快地表示，买最好的防水
材料，雇工人做好补救措施。双
方握手言和，在社区律师的指导
下起草了协议。

本报讯（记者 李涛 通讯
员 张娇燕）老人下楼扔垃圾，回
来发现没带钥匙，房门上锁，家里
火上还煮着粥，让人着急。紧急
时刻，网格员、热心居民齐帮忙，
及时开了门，还换了锁芯。

1月 20日，玉园南社区网格员
高光华正在家休息，突然接到求
助电话。来电的是家住玉门花园
B 区 12 号楼的李奶奶。老人 80
岁，忘性大，平时独居。当天做早

饭，抽空下楼扔垃圾，关房门时，
忘带钥匙。更要紧的是，厨房还
开着火，火上还煮着粥。老人站
在家门口，彻底慌了神。

随即，老人向邻居借手机给
网格员高光华打去电话。高光华
骑上电动自行车直奔小区，路上想
起，小区恰有一位居民在开锁公司
工作，赶忙联系。网格员、热心居民
先后赶到。网格员安抚老人情绪，
热心居民动手开锁。几分钟后，

门开了，关了火。幸好燃气灶拧
到了最小火，锅里的粥基本被熬
干。若再晚点，可能引发火情。

老人随后提及，自家的房门
经常打不开。邻居检查发现，锁
芯老化，这次开锁对锁芯也有损
坏。恰好手头有型号一样的锁
芯，热心居民当即免费给老人更
换。老人连声道谢，该居民摆手
说：“都住在一个院里，这点小事
不算啥。”

本报讯（记者 郭晓华 通
讯员 陈曦）为推进辖区消防安
全工作深入开展，保障辖区独居
老人的生命财产安全，1月 15日，
上马街二社区联合迎泽区消防安
全管理中心，在辖区内开展关爱
60 岁以上独居老人的“暖冬行
动”，向老人宣传消防安全小常
识，赠送应急自救“小礼品”，受到
老人们的欢迎。

1月 15日，家住景观小区的赵
大爷收到由迎泽区消防安全管理
中心工作人员赠送的“特殊礼
物”——防烟面罩和手提式灭火
器。工作人员耐心地向老人讲解
面罩及灭火器使用方法，演示火灾
发生后如何快速有效逃生。“谢谢
你们！”赵大爷拉着工作人员的手
激动地表示感谢。当天，辖区 4位
老人收到同样的礼物。社区辖区

内有 30 多位孤寡或独居老人，他
们也将会陆续收到“小礼物”。

上马街二社区孤寡老人、独
居老人数量较多，老人的防火安
全意识薄弱，遇到火灾疏散逃生
困难。此次“暖冬行动”提高了独
居老人的防火意识，加快了社区
防火灭火联防联控机制的反应速
度，确保老人在遇到突发火情时
能第一时间有效逃生。

子女外地归来 感谢邻居关照

漏水引发纠纷 调解后握手言和
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