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本报讯（记者 李涛 通讯员
张晓瑜）老人患上帕金森病，身边无子
女照顾。脑部植入“起搏器”控制病
情，却总忘给设备充电。网格员得知
后，每天登门帮助护理。老人笑着说：

“你都快成‘家庭护士’了。”
1 月 19 日，蓝山社区网格员李小

玉来到小区巡查，头一件事，就是入户
看望侯大爷，帮老人给“起搏器”充

电。这个贴心做法，已经持续一个多
月了。老人住在万科蓝山小区，去年
年底做了帕金森手术，在脑部植入刺
激电极。这个电极，相当于“起搏器”，
可刺激脑神经，减轻症状。不过，侯大
爷和老伴都忘性大，时常感觉身体不
适，才想起充电这码事。

去年刚做完手术没几天，老伴苏
大娘求助，说侯大爷的帕金森病复发，

出现肢体震颤、僵直和运动迟缓等表
现，让帮忙送医。网格员迅速赶到，给
老人的主治大夫打去电话，说了情
况。医生听后，说别慌，应该是脑部植
入的电极没电了。

挂掉电话，网格员按照医生的嘱
咐，拿起专用充电器，给老人的电极充
上电。半个小时，症状减轻，身体逐渐
恢复正常，大家松了口气。从那一天

起，网格员主动提出，以后充电这件
事交给她，保准不会遗漏。

果然，网格员每天都要去家里一
趟，并且每隔 4 天就帮着充好电。一
个来月了，老人的症状一直很稳定。
外地的子女听说后，多次打来电话道
谢：“多亏你帮忙照顾老人，我们在外
地工作也放心了。”

本报讯（记者 韩
睿 通讯员 白俊林）春
节将至，为了更好地服务
辖区里的高龄、空巢、残
疾和生活困难老人，1 月
22 日起，真武南路社区
要求 11 名网格员，每人
要和辖区内 3 名老人结
对子进行帮扶，实实在在
为老人解急难问题。

当天上午，网格员们
分别确定了自己要重点服
务的老人后，给对方打去
电话，叮嘱老人有什么事
及时联系自己。不多会
儿，网格员曹丽就接到八
旬空巢老人郭大爷的求
助。“我最近想去眼科医院
做个检查，可是不会网上
预约挂号，你能帮我一下
吗？”曹丽表示马上登门帮
忙。据了解，郭大爷视力
不好，腿脚也不太方便，最
近视力下降厉害，急需治
疗。曹丽来到郭大爷家
后，一步步教老人网上预
约挂号的流程，然后还把
步骤写在纸上。老人根据
步骤反复练习几次后，表

示终于学会操作了，非常
高兴，连连致谢。

与此同时，网格员尹
永萍收到辖区居民何大
爷的求助。老人表示，最
近家里总是有股浓重的
燃气味道，不知道哪里出
了问题，希望有人来查
查。何大爷老两口都已
80 多岁，儿子患病卧床
不能自理，女儿远嫁外
地，有事就找社区。随
后，尹永萍联系燃气公司
人员一起赶到老人家里，
及时修好了松动的燃气
阀门，并对全楼燃气管道
进行了检修。

真武南路社区党支
部书记梁慧云告诉记者，
网格员和老人结对子这
项措施启动后，网格员们
陆续给老人们办实事解
难题，受到老人们欢迎。

本报讯（记者 周利芳
网格通讯员 杨俊妮）坞城街道
并南二社区网格员在巡查时，发
现辖区的一条人行便道出现路
面塌陷，极易造成行人踩空掉落
风险。网格员立即协调市政部
门进行路面修复，及时排除了这
一安全隐患。

1 月 22 日上午，坞城街道
并南二社区网格员康俊冒着严
寒在辖区内巡查。当她行至并
州南路与三营盘东巷交叉口东

北角、省电建公司宿舍院旁的
人行便道时，发现路面铺设的
水泥砖有一块“不翼而飞”。她
上前认真查看发现，是因路基
下沉形成塌陷。塌陷处形成 1
米多深的空洞，位置就在盲道
旁边。这条路是附近居民及学
生的必经之路，路面塌陷极易
造成踩空掉落危险，存在重大
安全隐患。于是，康俊当即找
来锥形警示桶，在周边设置警
示标识。同时，第一时间将情

况上报至上级职能部门及社区
主任，并通过社区联系到了市
政部门。

由于警示桶覆盖范围有
限，在等待市政部门工作人员到
来的 1小时里，康俊一直守候在
警示区旁边，不停地提醒过往行
人绕行。1小时后，市政部门工
作人员对坍塌路面进行了修
复。看到路面恢复正常，在凛冽
的寒风里，“站岗”两个小时的
康俊露出了欣慰的笑容。

本报讯（记者 李
涛 通讯员 张昕）老人
年纪大了，儿子请了住家
保姆照料。保姆原计划
腊月十八坐火车返乡。
没想到，老人的儿子临时
有事，要晚几天从外地赶
回。保姆牵挂老人，索性
退了票，决定延期再走。

家住西华苑四期的
韩大娘今年 86 岁，一直
独居。两年前脑出血，导
致半侧身子行动不便，平
时靠住家保姆刘姐照
顾。儿子韩先生在广州
打工，上周定下回家日
期。刘姐买了票，准备等
他回来，做好交接，动身
回湖南老家。

刘姐不会网购车票，
当时找到御德苑社区网格
员张丽红，让其帮忙买了
腊月十八的火车票。可
是，1月22日，韩先生打来
电话，说因工作缘故，实在
脱不开身，要晚回来10天
左右。刘姐表示理解，安
慰他别着急，家里尽管放
心。当天下午，刘姐再次
找到网格员，退了票。

网格员提出，她与同
事帮忙照顾老人，刘姐按
原计划返乡。刘姐却说
与老人相处这么久，生活
习惯一清二楚，突然换了
人，老人会不适应。晚回
几天不要紧，家人能理
解。

本报讯（记者 李涛 通
讯员 杜晓虹）为放杂物，老人
竟在院里搭建了简易“库房”。
社区工作人员每天入户劝说，1
月 22 日，在社区、物业的协助
下，“房主”搬走杂物，拆掉了小
屋。

迎泽西大街 355号院内，有
一处用木板搭建的简易房，面

积不足 5平方米，堆满了纸箱、
饮料瓶等杂物，有很大的火灾
隐患，且与周边环境极不协
调。西矿街南社区工作人员巡
查发现后，挨家挨户询问是谁
搭建的。有居民说：“院里有位
老人，每天捡来不少废品，家里
放不下，就搭建了这个小屋
子。‘杵’在这里，特碍事儿。别

人也劝过，咋说也不听。”工作
人员立即找到这位老人，耐心
开导。头一次，对方“想不通”，
觉得社区多管闲事。接着又去
了几次，老人这才意识到不妥，
终于同意。考虑到对方年纪较
大，社区联合物业，帮忙清理杂
物，拆掉了简易房。

本报讯（记者 韩睿 通
讯员 任瑞琴）儿子不幸意外
去世，老两口沉浸在悲痛中，没
有及时申请相关补贴。在存档
中发现这一情况后，中辐院社
区干部王宇菲、网格员张晓红
及时联系两人进行补办，申报
工作一次通过。 1 月 23 日上
午，牛大爷夫妇给社区送去感
谢信，表达对社区的感谢。

去年 12月 29日，社区副主

任王宇菲在存档 2023年失独家
庭补贴名单时，网格员张晓红
意外发现没有牛大爷夫妇俩的
信息，遂致电对方询问。原来，
就在几个月前，老两口 42岁的
儿子在旅游时意外去世，这段
时间，两人沉浸在悲痛中，同时
还忙着照看孙子，就忘记了此
事。申报时间马上截止了，必
须立刻办理。当时社区申报的
名单已经上报并已经公示，如

不及时申报，还得再等一年。
随后，王宇菲和张晓红马上采
取行动，先和街道有关负责人
进行汇报，得知申报材料必须
在 2024 年 1 月 2 日前上交。王
宇菲详细告知张晓红要准备的
材料和办理的手续；张晓红则
赶紧找到牛大爷，去家里帮忙
准备材料。由于事先准备很充
分，申报工作一次通过，两人才
松了口气。

本报讯（记者 郭晓华
通讯员 周燕芳）包裹着电线
和通信线缆的管道竟流出泡沫
水。海东社区网格员接到居民
反映，立即寻找原因积极处置，
及时消除安全隐患，保障了辖
区居民的生命财产安全。

“小王，快来看看谁家漏水
了！”海东社区郭家巷 18 号院

的王大姐向网格员反映，有泡
沫水从楼体外侧的电线管道里
流出，看着十分危险，存在安全
隐患。网格员王丽斯接到居民
反映，立即前往现场查看，并逐
门逐户排查寻找原因。经过仔
细排查，发现是 3层 2号家的居
民洗衣服排水时，因下水堵塞
导致污水溢出，并从阳台的电

线孔流出。
找到原因后，王丽斯和同

事郑凯帮助居民联系维修工疏
通下水，并将电线管孔堵死，及
时消除了安全隐患。“今后我们
会加强隐患排查，更好地服务
居民。”面对居民夸赞，王丽斯
笑着说。

路面塌陷有隐患 及时修复
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电线管道流污水 排查源头

老人植入“起搏器”“格格”每天帮护理


