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本 报 讯（记 者 李
涛 通讯员 张晓瑜 文/
摄）家人去外地，要走 1 个
多月，屋里的花没人照
料。邻居听说后，帮忙浇
水、施肥。快过年了，很多
人要返乡，类似暖心事多
了起来。

家住万科蓝山小区 11
号楼的徐大爷是空巢老
人，女儿定居深圳。上周，
他与老伴前往深圳，要住
到 2月底。1月 23日下午，
蓝山社区网格员高彩花在
楼道巡查时，意外发现徐
大爷家的房门竟然开着，

担心进了不速之客。网格
员喊来同事，一起进屋查
看。只见邻居董先生正拎
着喷壶给花浇水。看见有
人进来，便解释了缘由。
徐大爷喜欢养花，家里有
10 多盆花，冬季也长势喜
人。这次要走挺长时间，
担心花枯萎。一次闲聊，
董先生得知了老人的苦
恼，主动说：“老爷子，您放
心去，这些花交给我。”

老人很高兴，临走把
家门钥匙交给了邻居。这
几天，邻居每天下午要入
户浇花，还拿布子轻擦叶

片的灰尘。有时，还拿手
机拍了照，发给老人，对方
立即发来微信道谢。

记者采访得知，在各
个小区里，最近总有这样
的暖心事，比如“住户返
乡，邻居帮忙取快递”“到
外地过年，车钥匙交给邻
居，随时帮忙挪车”等等。
彼此关照，既解决了暂时
的难题，也让邻里关系迅
速升温。

本报讯（记者 周利
芳 网格通讯员 任俊
莲）自家小院里地面结冰，
老人外出滑倒受伤，正无
助时，被巡查的网格员恰
巧发现。网格员及时将老
人送到村卫生所进行诊治
后，又为其清理掉院内的
积冰。

1月 23日下午，北格镇
张花村网格员崔林保巡查
途中，发现家住村里西北街
4 巷的张大爷正瘫坐在自
家小院门口，老人不停地发

出痛苦的呻吟声。见状，崔
林保赶忙跑上前扶起了老
人。经了解，老人正准备出
门散步，不料院门口积雪成
冰，刚走到院门口，一个不
留神就滑倒了。崔林保仔
细查看老人身上是否受伤，
发现老人的手腕肿得厉
害。于是，他立即搀扶着老
人来到了村里的卫生所。
经医生诊断，老人的手腕软
组织受伤导致红肿，骨头并
无大碍。帮老人抹药、拿药
后，崔林保又搀扶着老人将

其送回了家。
安顿好老人后，崔林

保发现老人家的院子里有
几处太阳照不到的地方，
都结了厚厚的冰。老人的
家人都不在身边，为避免
老人再次滑倒，崔林保找
来铁锤、扫把，帮老人把院
内走道上的冰全部清除。
看到小院被清理得干净、
整洁，老人向崔林保连连
道谢。一通忙碌过后，满
头大汗的崔林保虽然感到
很累，心里却十分欣慰。

本报讯（记者 李涛 网格
通讯员 韩金凤）居民楼下的
饭店内，管道破裂漏水。水流
到院里，一夜冻成冰，影响了居
民出行。社区、物业调集人员，
清除了冰面。

“小张，单元门口有一大片
冰，差点滑倒，请尽快找人处
理。”1月 24日早晨，多位住在西
岸小区 2 号楼的居民向社区反
映。西岸社区网格员张春燕迅
速赶到，在 1单元、2单元门口，
面积近 60平方米的路面结了一

层薄冰，先后有好几位居民没
留神摔倒。在周围检查发现，
水是从楼下饭店的后厨里流出
来的。因管道老化破裂，夜里
大量跑水。当即，网格员联系
供水单位派人抢修，同时协调
物业除冰。物业人员带来了除
冰剂和铁锹，在网格员、饭店员
工配合下，仔细铲掉冰面。网
格群里，社区也发出温馨提醒，
居民暂且绕行，避免摔伤。

忙碌了3个小时，管道修复，
冰面也被清除，大家松了口气。

本 报 讯（记 者 李
涛 通讯员 张昕）过年，
门上要贴春联。不过，有人
提前返乡或外出，“谁来贴”
成了烦恼。社区提前摸底，
会在除夕当天，“一个不落”
地帮忙上门贴春联。

家住西华苑四期的朱
女士在太原做生意，想多
陪伴父母几天，已先行返
乡。临走，看着桌上的春
联，犯了愁。现在贴，有点

早。回来贴，年也过完
了。她求助御德苑社区网
格员杨元，希望帮忙贴一
下，对方爽快答应。

81 岁的杜大爷，由于
身体缘故，每年要和老伴
到南方“猫冬”，直到天气
转暖再回来。老两口即将
出发，也纠结是否提前把
春联贴上。

最近，网格员反馈类
似情况较多。于是，社区

推出相应服务，安排网格
员在各小区统计，让春节
家中无人的居民报名。果
然，有不少人在网格群里
接龙。有居民自己准备了
春联，放到社区，拜托代
劳。也有居民还没来得及
买，社区会免费提供。届
时，社区会安排人员，根据
预约名单，逐一上门贴春
联，让春节的喜庆氛围不
留空白。

本报讯（记者 郭晓华 通
讯员 李茗芳）“感谢社区关
心，没想到孩子的心愿这么快
就实现了。”1月 24日，建北社区
居民常先生，看到社区工作人
员为他孩子送来的崭新桌椅
时，连连表示感谢。

小常今年上小学四年级，
与父亲一起生活，小常很想拥
有一个自己的书桌学习。建北
社区工作人员了解情况后，在
微信公众号为他发布了“微心

愿”。很快，青年路小学的老师
认领了“微心愿”。1 月 24 日下
午，社区工作人员和认领“微心
愿”的老师，将购买的书桌和米
面油送到小常家里，实现了小
常的心愿。“每个微小的梦想都
值得守护，每个纯真的孩子都
值得疼爱。”社区党委书记表
示，下一步，社区将继续开展各
类志愿服务活动，征集“微心
愿”、认领“微心愿”，让孩子们
感受到社区大家庭的温暖。

本报讯（记者 郭晓华 通
讯员 程媛媛）春节临近，不少市
民已经开始打扫屋子，清清爽爽
迎新春，而家住铁路宿舍旧区 1
号楼 3单元，75岁的独居老人王
大娘，却为打扫屋子发愁。文庙
街道双塔寺二社区网格员得知此
事后，主动帮助老人收拾屋子，为
老人解难题，令老人感动不已。

王大娘是独居老人，由于年
纪大，腿脚不便，打扫屋子成了
难题。眼看春节越来越近，别人
家都在打扫卫生，王大娘心里有

些着急。1月 24日，网格员高佳
慧上门看望王大娘，在交谈中了
解到老人的忧虑。勤快的高佳
慧二话不说，撸起袖子就开始收
拾屋子。高佳慧是个仔细人，将
老人家当成自己家，不放过任何
卫生死角，对生活物品归置得十
分妥当，将老人家里打扫得干干
净净。看着整洁的屋子，王大娘
握着高佳慧的手说:“闺女，谢谢
你，过年儿女回不来，家里没人
帮我打扫，这下可以干干净净过
大年了！”

本 报 讯（记 者 韩
睿 通讯员 李慧芳）1月
24 日上午，阳曲县城南街
社区干部、网格员走进县
安康医院，将筹集到的 150
件棉衣羽绒服送到患者手
中，给他们送去春节的祝
福与温暖。

此次送温暖活动，得
到驻地单位、商家、居民的
大力支持，城南街社区将
150 件御寒衣物筹集到位

后，于当天送往安康医院，
并与后勤人员一起按照不
同性别、款式、尺码，将衣
服进行了精准分发，患者
们拿到衣服后都非常开
心。

去年一年，城南街社
区对安康医院开展多种形
式的帮扶。每月组织爱心
志愿者们走进安康医院，
为患者们剪指甲、理发、清
扫房间卫生，并与他们聊

天谈心，一起唱歌，一起做
操锻炼，帮助疏导情绪。
有的志愿者能够及时发现
患者的异常，及时反馈给
医护人员，避免了病情恶
化。有家属特意给社区送
去锦旗。同时，社区还多
次组织对医院进行捐赠，
经常送去衣服、鞋子等和
一些营养品、生活用品，医
院负责人对社区的帮助深
表谢意。
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