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远方的客人请你留下来
——探访晋源区赤桥村特色民宿

采买物资、布置房间……这几天，
赵翠红格外忙碌，因为过年期间的客
房预订已经排到正月初八，即便如此，
还有不少人询问预订情况。预订信息
册上，客人来自北京、河南、上海、杭州
等地，主要以家庭聚会为主。赵翠红
说，提前一个月，客人们就通过携程、
途家、美团、去哪儿网等网络平台预订
客房，来这里欢度春节。

“远方的客人来，自然要让他们
住得舒心，细节很关键。”赵翠红的民

宿不仅在装修风格上独具特色，服务
细致贴心也是特色之一，除常规的客
人退房后清扫消毒，入住期间的花样

“宠客”更是好评不断。租客想打卡
拍照有免费古装可以穿；发愁带娃免
费提供彩绘涂鸦解忧；想尝当地特色
美食小吃，没问题，安排；想了解古
村落历史文化有导游……。赵翠红
说，只有真正走进客人的内心，才能
让他们住得舒适、玩得开心，来了就
不想走。

争分夺秒调度

连润喜是哈啰骑行太原运维团队
一名单车调度运维，主要负责小店区
哈啰单车淤积调度及车辆调运投放工
作。入职哈啰 4年，这已经是他在春节
期间值守的第 3个年头。

2 月 4 日早上 8 时许，记者在富士
康园区停车点位见到了正在调运车辆
的连润喜，“一搬二抬三码放”，连润喜
动作熟练且快速地将路面车辆搬进了
调度车里。大约一刻钟后，本来杂乱
无章的路面一下子“清爽”了许多。

“小店区有火车站、商圈、产业基
地、人才公寓、富士康等停车点位，这

些点位人员流动大，骑行需求多，因此
车辆调度需求高，工作量也大。”连润
喜一边将车内的单车固定，一边向记
者介绍着日常的工作内容。

“春节临近，外出采购以及乘火车
出行的人开始增多，我需要争分夺秒
地把这些车子调运到地铁站和火车站
周边点位，这样市民出行就会更加方
便。”说着，连润喜马不停蹄地开上调
运车奔赴了下一个停车点，在他看来，
自己多跑一趟，市民出行就会更方便
一点。

工作完成高效

10时 15分，连润喜还未结束车辆

投放工作，手机里就响起了一声“您有
一个订单待处理，请及时跟进”。原
来，这是哈啰“0530”城市保障计划工
作任务来了。

据连润喜介绍，他手机里有 9个工
作群，各部门在日常巡查中发现路面
有待摆放、待调运的车辆，部门负责人
便会在处置群内进行任务发布，每个
工作群内也有专门负责响应和任务派
单的工作人员，要求运维在“5 分钟对
群内处置任务响应回复，30 分钟路面
运维到达处置点位，1小时内完成下达
任务处置和路面情况反馈”。

连润喜是小店区的车辆调度负责
人，除了路面车辆调度任务的执行，也
需要及时关注群内消息，及时响应并
在规定时间内完成车辆处置和调运工
作。“公司对任务响应和处理有严格的
要求，不仅手脚要快，也要熟悉区域内
哪些点位会经常出现处置需求，时间
允许的情况下，我也会提前做处置和
巡查。目前，我负责区域的‘0530’运
维保障响应处置率可以达到 98%。”连
润喜表示，最近的工作量比较大，本来
小店区运维有三个人，但其他两位是
外地的，临近春节，他就让两位同事早
点回老家，而他自己“扛下了所有”。

春节值守有意义

待车辆全部摆放好后，本以为连

润喜会有休息的时间，但闲不住的他
开启了“修车”模式。“我车里随时备着
维修包，发现有故障车辆，我随手就能
维修。”

“这个车闸线有点松，冬季遇到雨
雪天气容易打滑，这个需要紧一紧。”
连润喜修理好车辆，还不忘把车筐杂
物清理了一下。“北方灰尘大，用户喜
欢擦一下车座和车把，有时候把用过
的纸巾扔到车筐里忘记带走，每次调
车的时候，我也会把车筐顺手清理了，
这样用户骑行起来也更舒适。”在连润
喜看来，干一行就要爱一行。

谈及春节前后为何选择坚守在一
线，他笑笑说：“我是本地人，我多值守
几天，外地的运维同事就能在家多陪
陪家人。”

在连润喜看来，自己的岗位虽然
普通，但在春节期间，能够保障好市民
假日出行，让大家可以过一个快乐、祥
和的新年，他觉得很有意义，这也是每
逢节假日他都选择坚守一线的原因。

“每年春节前后的值守安排中，运
维人员多以本地人为主，正是他们的
付出，让远在他乡的同事可以早些回
家团圆，也正是他们的坚守，让城市的
生活更加便捷，也让回家的路变得更
加顺畅。”哈啰骑行太原市负责人陈思
羽说。

记者 齐向真
通讯员 王玉姣 文/摄

共享单车“保姆”春节不停工

赵翠红（前）与民宿管家一起在收拾客房。

闹中取静，抚慰心灵，来到赤桥村，
赴一场原汁原味的喜庆民俗中国年。年
前忙碌的不止赵翠红这一家特色民宿，
在这个村里，还有 40多家不同风格的
特色民宿、500多个床位，可以满足不
同租客在乡下过年的美好愿望。

“民宿只是乡村振兴的一个缩影，
农家乐、古寺、古桥、古槐等都是带动
赤桥村走上致富路的宝贵文旅资源。”
赵翠红告诉记者，该村有 2500多年的
历史，农业灌溉历史悠久，孕育了悠远
的农耕文化，传统造纸、晋剧等非物质
文化遗产在这里传承千年。地理位置
得天独厚的赤桥村成为名副其实的

“网红村”，也让天南海北的租客沉浸

式领略了周边晋祠、太山、蒙山、天龙
山等名胜古迹的魅力，借助发达的互
联网优势让更多人知道、关注并走进
赤桥村，发掘非遗文化宝藏的秘密。

一家民宿活化一个乡村，一个项
目带动一片产业。近几年，一幢幢民
宿在赤桥古村里“百花齐放”，村民们
在家门口实现了就业，激活了乡村振
兴的新动能，身上的腰包渐渐鼓起来，
日子也越过越红火。

记者 李晓琳
见习记者 罗琳 文/摄

如今，越来越多的游客外出旅游时，会选择舒适惬意的民宿入住，
或体验青山绿水的闲适，或享受都市生活的精彩，与诗与远方来一场美
好邂逅。在我市晋源区赤桥村就有这样一批特色民宿，以独特风格喜
迎八方来客。春节临近，民宿装扮一新，租客们赏民俗、品年味的同时，
与古村亲密接触，游周边名胜古迹，过一个欢乐祥和原生态的中国年。

驱车行驶到赤桥村口，白雪映衬下
的一串串红灯笼让年味儿扑面而来。
下车移步，巷口不远处，一家名为“情怀
雅舍”民宿的牌子十分醒目。推门而
入，眼前，顿时是另一番情景：灰墙白
砖、亭台楼阁、优美壁画……仿佛一下
子走进“世外桃源”，红色飘带、彩色灯
笼、喜庆串灯，过年的氛围感瞬间拉满。

“检点一下灯笼亮不亮。”2月 5日
一大早，刚与民宿管家一起收拾完客

房的赵翠红不忘叮嘱。春节临近，预
订民宿的客人将陆续抵达，作为民宿
主理人的她，这几天忙着布置民宿。

特色民宿，闹中取静，装修典雅，
沉浸其中瞬间感觉心静了。这幢 3层小
楼，不仅过年时宾客如云，平时这里更
是现代都市人远离城市喧嚣、放松心
情的“桃花源”。客房、KTV室、台球厅、
电竞室、茶室等一应俱全、功能齐全，
能满足不同年龄段客人的消费需求。

小院“靓”起来

服务“暖”起来

民宿“火”起来

临近春节，当大
多数人开始规划与
家人的团聚时光时，
太原共享单车运维
一线工作人员仍坚
守岗位。即使是春节
假期，为了确保城市
共享单车顺畅运转，
他们依旧不停工。2
月 4 日，记者跟随哈
啰调度运维连润喜，
体验他的日常工作，
感 受 共 享 单 车“ 保
姆”忙碌的一天。

新春走基层


