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□宋鹏伟

□薄 鸿

尖草坪区市场监督管理局通过在
天美杉杉奥特莱斯建设 12315 消费维
权服务站，缩短纠纷处理时限，让消费
者实现了“马上维权”。（《太原晚报》2
月7日）

如何提高消费维权效率，提振消
费者的消费信心，尖草坪区市场监督
管理局可谓下足功夫。把消费维权服
务站设在商场内部，方便的不仅是消
费者，对商场及商户也是一个很大的
触动。一方消费，多方监督，多方管
理，让消费维权成本低效率高，也让消
费者的消费信心更足，满意度更高。

只有维权效率高，消费者的合法

权益才能得到有效保障。提高维权效
率是增强消费者对市场的信任度的重
要手段。信任是现代市场经济的基
础，没有消费者的信任，市场经济将无
法进行。提高维权效率，能够帮助消
费者更好地感受到市场的公正和透
明，从而增强其对市场的信任度。如
果消费者对市场的信任度不足，将对
购买和消费持谨慎态度，掣肘市场发
展。

提高维权效率，能够促进市场的
竞争和创新。在一个公平和透明的市
场环境中，企业将更加注重产品质量
和服务品质的提升，以满足消费者的

需求。而如果维权效率低下，企业可
能会忽视消费者的权益，导致市场失
去活力。维权效率的提高能够有效打
击不法商家，在市场中形成健康的竞
争机制，推动企业改进服务、提高质
量，从而促进市场的竞争和创新。只
有维权效率足够高，企业才会更加重
视消费者的权益，提高产品质量和服
务水平。

维权效率越高，消费信心越足。
进一步提高维权效率，有利于消费者
保护自身的合法权益，净化营商环境，
挖掘市场潜力，进一步激发消费市场
的活力。

当下维权就是真抓实干

□梁 涛 新闻：2月6日晚，第三届“锦绣
太原中国年·凤舞龙城花灯会”在太
原古县城“亮灯”，造型美观、绚丽缤
纷的龙年主题花灯，将景区装扮得亮
丽一新，为即将到来的春节增添了喜
庆气氛。（《太原晚报》2月7日）

旁白：点亮文旅夜经济。

新闻：记者日前从国家统计局获
悉：2023年，文化企业发展持续回升
向好，文化服务业支撑作用增强，文娱
休闲行业快速恢复，文化新业态行业
带动效应明显，文化企业经营效益持
续提升。全国规模以上文化及相关产
业企业实现营业收入129515亿元，比
上年增长8.2%。分领域看，文化核心
领域实现营业收入83978亿元，比上
年增长12.2%，对全部规模以上文化
企业营业收入增长的贡献率为
93.3%。文化相关领域实现营业收入
45537亿元，比上年增长1.5%。（《人
民日报》2月7日）

旁白：实现口袋与脑袋共富。

新闻：记者7日从国家文物局获
悉，该局近日从美国成功追索被盗流
失的一级文物西周丰邢叔簋。1月28
日，文物在专人护送下，搭乘中国国际
航空公司班机安全运抵北京，结束其
40年的海外漂泊历程，重归祖国怀
抱。（中新网 2月7日）

旁白：文化兴国运兴。

为解决“僵尸车”长期占路影响
居民通行、市容环境等安全隐患问
题，连日来，古交市公安局交警大队
开展春节前“僵尸车整治”和“护路护
通”专项行动，筑牢春运期间道路交
通安全防线。（《太原晚报》2月7日）

每一辆“僵尸车”，都是城市的一
块小伤疤。如果不花大力气进行专
项整治，伤疤就会越来越多，不仅有
碍观瞻，而且会成为文明城市创建过
程中的难题。

“僵尸车”是一个形象的称谓，指
那些长期停在路边，因无人使用维护
而落满灰尘、形似僵尸的车辆。放任
其存在，弊端多多，更潜藏隐患。一
方面是占用公共资源。原本紧张的
停车泊位，多年被一辆“僵尸车”霸
占，显然不公平也不合理。另一方
面，“僵尸车”的性质很难认定，环卫、

城管和社区的工作人员，往往很难单
方面对其处置，由此造成了城市形象
建设始终存在死角，甚至“一丑遮百
俊”。同时，这样的僵尸车，由于年久
失修和车窗破损，还存在诸多安全隐
患，容易引发火灾等事故。

如果有关部门不干预，“僵尸车”
可能永远停下去，毕竟极少有车主会
几个月都想不起来“车停哪了”。执
法部门绝不应无视这些违法嫌疑，联
系车主、限期处置、逾期拖走都是合
法且可行的措施。

宝贵的公共停车资源，绝不应成
为遗弃车辆的庇护所。完善城市形
象也好，提升治理能
力 也 罢 ，对 于“ 僵 尸
车”这一老大难问题，
需要一场雷厉风行又
持之以恒的整顿了。

一年一度的“全民健身大拜年”
活动，是我市春节期间的一道传统

“体育大餐”。2024 年“全民健身大拜
年”活动总计 27 场，于 1 月 31 日至 2
月 24 日展开。其中，既有参与广泛
的长跑、棋牌、球类等活动，又有时下
流行的冰雪、广场舞、瑜伽等项目。
（《太原晚报》2月7日）

临近春节，过年气氛愈发浓厚。
这个新年该怎样过？走亲访友、聚餐
拜年、推杯换盏都是过年的“常规操
作”。除此之外，运动健身不失为春

节假期的另一种打开方式。
每逢过年胖三斤，看似调侃，实

为很多人过年期间的真实写照。如
今，重视运动已经成为新时尚。把运
动当作过年期间的优选项，无疑是对
健康负责的表现。

过年是人们相互走动，增进彼此
感情的好时候，其背后反映出人们对
社交的需求，而运动健身让更多人找
到了志同道合的朋友。社区广场，跳
广场舞不仅仅是中老年人的锻炼方
式，还是一个社交平台，不少大爷大

妈都说，“跳广场舞之后，心情更好
了，身体更棒了，朋友更多了。”如果
说，喝酒吃饭是交际需要，那么运动
健身的过程也一样能起到彼此交流
沟通的效果，正所谓请客吃饭不如运
动出汗。

把运动当成过年的新“标配”，无
非是把过年说的吉利话变成具体行
动，既休闲娱乐又锻炼身体，让过年
变得更加充实有意义。快过年了，不
妨放下手机，加入到运动健身的大军
中，一起科学锻炼，享受健康生活。

让运动成为过年新“标配”

整治“僵尸车”不可手软

微观

针对网络时
代“隐形加班”现
象，北京市高级人
民法院将下班后
利用微信付出实
质性劳动依法认
定为加班，保障了
劳动者的“离线休
息权”。（《法治日
报》2 月
6日）
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