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紧急上门维修

新春佳节，阖家团圆，但
家住义井街道绿地社区一位
80多岁的奶奶却心中略感惆
怅，因为她女儿久居国外无
法回家过年，没有亲人的陪
伴，老人感觉过年似乎缺了
点啥一样。网格员李婧察觉
到老人的心理，春节前后，常
常到老人家，给予老人无微
不至的关怀。“奶奶，你看，这
里的花开得多好看。”2月 16
日，李婧又到奶奶家看望陪
伴，其间，还不忘打开手机让
老人欣赏过年期间去太原植
物园游玩时拍的照片与视
频，老人看着如临其境，切身
感受了一把美好，脸上顿时
洋溢出幸福的笑容。

问冷暖、聊家常、讲笑
话……一个春节下来，老人
一点儿没感到寂寞，反而开心

常相伴，感觉年味儿更“甜”。
她说，从腊月开始，网格员就
忙着帮她置办年货、打扫卫
生。过年期间，陪散步、陪聊
天，一样没落下，十分感谢社
区给予的贴心关怀与关爱，为
亲情“补位”，让奶奶度过了一
个温馨的春节。

有一位网格员说得好：
“过年，虽然忙，但能帮居民
解决一些生活难题，我们也
非常高兴。”春节里，正因为
有网格员们的默默付出，万
家灯火，才更加绚烂。
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新春里，他们是最美的守护
春节假期，当人们沉浸在阖家团圆的喜悦中时，社区网格员的脚步

并未停歇。居民有事，一个电话，他们立即赶赴居民家中：有急事儿，第
一时间提供帮助；有困难，及时给予解决；有苦恼，更是上门送去贴心服
务。通过几件暖心故事，我们记录下他们在节日里的付出与快乐。

厨房下水管道突然返水，家里地板被淹，可
急坏了居民一家，赶紧四处求助。2月15日晚7
时，迎新街街道南固碾社区值班电话响起，家住
辖区怡和园小区9号楼一层住户侯师傅向网格
员反映，不知什么原因，自家厨房下水道返水，
污水流得家里到处都是，一家人急得团团转，也
不知道该找哪里。值班网格员闻讯后，赶紧联
系物业。由于还是春节假期，维修工都不在，经

物业多方协调，终于联系到一名维修人员赶到
现场，在网格员的帮助下，查出了返水的原
因。是因为春节期间楼内居民们烹饪时，往下
水管道倾倒的各种餐厨废料杂物较多导致。

维修人员打开单元楼门口的下水井盖开
始清掏，网格员帮助居民清扫屋内污水，近 9
时，下水管道清理干净，侯师傅对网格员和维
修人员深表谢意。

俗话说“远亲不如近邻”，良好的邻里关
系让人倍感舒心。海东社区辖区内，经营酒
店的王女士已经 3年没回老家，今年春节想
回家看看，但酒店的生意逐渐有了起色，想到
春节期间游客较多，入住率高，她心里十分矛
盾，既想回家过年，又担心酒店的安全，不舍
得关门停业。得知她的困境后，暖心邻居毫
不犹豫地伸出援手，答应帮她照看酒店的生

意，让她倍感温暖。海东社区工作人员也得
知了这一情况，5名网格员也主动承担起安全
巡逻的责任。每天定时轮岗巡逻，确保酒店
的安全。

2月 15日，王女士终于回到太原。看到
酒店运转正常，心里十分感动，体会到了邻里
之间、社区和居民之间的互助与关爱，向热心
邻居和社区工作人员表达了谢意。

正月初六晚上，迎新街街道南固碾社区为居民清掏管道。

急难篇

“我家燃气报警器一直响，大过年的可怎
么办？”2月 10日，农历大年初一，双塔西街二
社区网格员李白珍，接到双塔西街 51号院居
民求助，李白珍立即告知对方关闭燃气总阀
门，开窗通风，人撤离到室外。随后，她又打电
话联系天然气公司安排工作人员上门抢修。
经过工作人员仔细检查，发现居民使用的燃气
灶具超过安全使用年限，导致天然气泄漏。工
作人员告知居民一定要及时自检，发现燃气灶

具超龄，及时选择本地正规实体店更换新机。
2月 12日中午，双塔西街二社区网格员唐

芳芳正和家人吃团圆饭，接到公交大院 6号楼
5单元 501居民求助，自家屋顶漏水联系不上楼
上邻居，希望网格员帮忙处理。接到电话，唐芳
芳立即联系物业关闭该单元自来水总阀，并想
办法联系楼上住户。楼上住户已开车离开太原
市，唐芳芳经过反复沟通，对方让有备用钥匙的
亲戚打开了房门，并对漏水点进行维修。

2 月 15 日，正月初六晚上，正在上兰街
道寒泉社区值班的杨文霞接到草坪区安定
医院急电，反映该辖区居民刘丽萍心脏不舒
服，需要立即转到综合性医院治疗，希望社
区人员赶到帮忙。闻讯后，杨文霞赶紧和罗
琪、梁静赶到医院。据了解，刘丽萍 60 多
岁，家住上兰村，常年独居，患有精神类等疾
病，生活不能自理。因为担心她春节期间独
自在家，年前社区将其送往安定医院暂住疗

养。当三人赶到安定医院时，急救车同时赶
到，网格员们陪同刘丽萍赶到太钢总医院，
大家忙前忙后为其挂号、搀扶她做检查、取
化验单，杨文霞还垫付了一部分医药费，一
直忙到凌晨 2 时，刘丽萍情况才平稳下来。
经检查，刘丽萍无大碍，医生为其开了一些
药物。

随后，三人将她又送回安定医院。临分别
时，居民对网格员们再三致谢。

连夜送医治疗

清掏管道垃圾

温情篇

欢喜过大年，健康不放假，对于患慢性病
的患者来说是一件“药”紧事。家住晋源区姚
村镇北邵村 80多岁的王奶奶平时独居，虽生
活能够自理，但过年期间遇上闹心事儿，老人
长期服用的治疗慢性疾病的药快吃完了，家
门口的药店却买不到，犯难的她第一时间便
想到求助网格员。得知王奶奶的情况后，网
格员梁雅婷赶快上门细致询问了老人的身体
状况，并详细记录了所需药品的种类和要

求。随后，梁雅婷化身“跑腿员”，马不停蹄奔
向镇上的药店买药。春节期间，药店营业时
间有限，部分药品缺货，她就利用假期休息间
隙多次前往，最终，为王奶奶购齐了所需药
品。当梁雅婷将购齐的药品送上门时，王奶奶
不住地说“谢谢”，感激之情溢于言表。她说，自
己年事已高，腿脚不灵便，有了困难、遇上急事，
一个电话打给网格员，总能第一时间收到回应，
心里感觉特别暖，网格员不是亲人胜似亲人。

跑腿代购药品

主动帮忙看店

年味篇

“玲儿，我家的电视坏
了，这可咋办呀？”除夕的 19
时，御德苑社区的网格员张
睿玲接到一个求助电话，对
方是住在迎西佳园小区的石
大爷。老人 78 岁，一直独
居。儿子在广州打工，春节
期间工厂订单多，打算年后
错峰回来团聚。当晚，老人
打开电视，等着看央视春
晚。突然，画面忽闪起来，随
即黑屏。关机重启，依然没
图像。这么多年，老人习惯
了过年看春晚，眼瞅着节目
快开始了，心里很着急。张
睿玲马上开车赶来，鼓捣半
天，也没弄好。随即，她邀请
老人去自己家里看春晚。“都
是家人一起过年，我一个外
人去，合适吗？”老人有些犹

豫。网格员一再坚持，老人
只好同意。

在网格员的家里，除了
小两口，还有一对上初中的
双胞胎孩子，还没有吃晚
饭。石大爷的到来，大家都
很欢迎，忙添置碗筷，招呼坐
下。很快，热腾腾的饺子出
锅了，孩子们很懂事，先夹起
一个放到老人碗里说：“爷
爷，您先吃。我爸爸调的馅
儿，可香了。”老人尝了一口，
感觉心里格外温暖。

这时，电视里传来了央视
春晚的旋律，大家边看边吃，
家里一片欢声笑语，喜气洋
洋。当晚 11时，老人困乏了，
网格员又开车将其送回。分
别时，老人感动地说：“谢谢你
们一家人，这个除夕真难忘。”

把老人接回家

陪老人过大年


