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□孙达佳

春节期间，当广大市民尽情享
受欢乐、祥和的节日气氛时，无数红
色的身影穿梭在我市图书馆、旅游
景点以及养老院，扎实开展“志愿服
务送关爱 文明实践树新风”活
动。（《太原日报》2月19日）

从城市治理、乡村振兴，到扶贫
帮困、敬老助残，再到文明倡导、文
化传播，志愿者的身影无处不在，他
们用自己微小的善举为他人送去温
暖、为社会作出贡献，点点“志愿红”
绘出城市最美底色。

志愿服务是社会文明进步的重
要标志，要有广度和深度。所谓广
度就是志愿服务涉及的行业和地
区；所谓深度，就是志愿服务开展的
常态化、制度化。在太原，志愿服务
正在向广度和深度蔓延，志愿服务
的正能量正在源源不断地注入这座
城市。

截至去年 12 月，太原志愿者平
台注册志愿服务组织 4817 个，注册

志 愿 者 532611 人 ，发
起 志 愿 服 务 活 动
119889 场，记录志愿服
务 时 长 2000 多 万 小
时 ，各 类 志 愿 服 务 站
点 达 2000 多 个 ，基 本

实现城乡社区、景区景点、窗口单
位“全覆盖”。

尘雾之微，补益山海；萤烛末
光，增辉日月。从一日到一年，从一
个人到一群人，从一个社区到一座
城市，志愿服务从来不是一时的激
情，不是一次的热闹，而是无数志愿
者日复一日的坚持。就像一棵树摇
动另一棵树、一朵云推动另一朵云，
把微小的温暖传递给他人，也传递
着“奉献、友爱、互助、进步”的志愿
精神，激发向上向善、诚信互助的文
明新风。

要让志愿服务活动融入日常、
化作经常，让志愿服务精神绽放更
加璀璨的光芒，需要我们继续在拓
展志愿服务活动的平台载体上下功
夫，让志愿服务受益人群更广，志愿
者更有归属感和荣誉感；要坚持贴
近实际、贴近生活、贴近群众原则，
不断创新志愿服务内容和形式，使
志愿服务活动更有时代感召力，通
过落实落细各项举措，让更多志愿
者延续这份奉献与大爱。

不积跬步，无以至千里；不积小
流，无以成江海。加快建设国家区
域中心城市，需要越来越多的志愿
者踊跃贡献力量。

点点志愿红 汇聚“中国红”

2 月 14 日，清徐县马峪乡东梁泉村
村委会大院内，“建设文明东梁泉 再
创和谐新辉煌”为主题的春节文艺汇演
活动中，“草根”文艺爱好者、群众性文
艺团队联袂，共同为群众呈现了一场独
特的乡村文化艺术盛宴。（《太原晚报》2
月18日）

“村晚”唱的是乡愁，舞的是乡情。
在农村广袤的土地上，“村晚”渐成一种
时尚，更是乡村文化振兴的生动缩影。
清徐县马峪乡东梁泉村“村晚”，没有专
业演员，全由百姓自编自导自演，冒热
气、“接地气”“聚人气”，唱美了村民心
声，也收获了群众欢迎。

衣食足而文化兴。随着乡村振兴
战略的持续深入，乡村经济焕发活力，

村民对精神文化的追求越来越丰富。
一场“村晚”，来源于百姓日常，展现的
是农村新生活、新面貌，喜闻乐见，催人
奋进。

文旅部去年就发布了开展“四季村
晚”活动的通知，鼓励引导具备条件的
乡村在农闲期间开展村民自编自导、自
演自赏的“村晚”，生动呈现乡村振兴的
丰硕成果，促进文旅融合，推进移风易
俗，树立文明乡风，激发新时代乡村振
兴的文化活力。

要借助“村晚”舞台，凝聚起村民情
感。办一台好的晚会，离不开村民创作
和参与，在节目排练和艺术创作中，村
民之间的距离更近了。推进移风易俗，
树立文明乡风，“村晚”让更多乡亲们在

文化互动中，收获乡村振兴的喜悦。
要借助“村晚”舞台，传承弘扬传统

文化。优秀的传统文化来自民间，而搭
建“村晚”舞台，得以让更多来自农村的
优秀传统技艺被看见和挖掘。如今，一
些农村的“村晚”短视频、照片被村民们
发布到网络平台上，不少民间绝技、民
俗活动等传统文化和非遗项目，也由此
焕发生机活力。

要借助“村晚”舞台，发挥好“村晚”
振兴乡村的载体功能。利用“村晚”后
续效应，与农村旅游、农副产品推销等
有机融合，吸引更多人走进乡村、感受
乡村、融入乡村、建设乡村，创造农村经
济增长的新模式，让村民的日子越过越
红火。

春节假期，当人们沉浸在阖家团圆
的喜悦中时，社区网格员的脚步并未停
歇。居民有事，一个电话，他们立即赶
赴居民家中：有急事儿，第一时间提供
帮助；有困难，及时给予解决；有苦恼，
更是上门送去贴心服务。通过几件暖
心故事，我们记录下他们在节日里的付
出与快乐。（《太原晚报》2月18日）

网格是基层治理的最小单元和神
经末梢，在特殊时期，网格中的琐碎杂
事能不能得到快速彻底解决，考验着网
格员的工作经验、能力、智慧和技巧。
在刚刚过去的春节假期，网格员为民服
务不停歇，一件件暖心暖意的故事，不
断见诸报端。

用心服务，走深走实走心。日常生
活中，居民难免会遇到难题，比如电器
故障、突发疾病、下水道堵塞等，特别是
在春节等特殊时期，很多工作人员放假
休息，居民对此颇为发愁。网格员发挥

“人亲路熟”优势，接到求助，立即行动，
沉到一线，想方设法解决困难，打通了
服务居民的“最后一米”。

用情服务，细心贴心暖心。网格员
需要有一种坚守精神，经常与居民交
流，特别是老人、残疾人等特殊群体，积
极倾听最真实的声音，了解最直接的困
难，以需求为导向，从心理、物质、生活
等方面提供多元服务，托起了居民“稳
稳的幸福”。

用力服务，实干苦干巧干。为民服
务，不仅要付出努力，还要开动脑筋，满
足辖区居民的各种需求。春节期间，针
对空巢独居老人，一些网格员除了陪伴
外，还将其带回家中，一起吃年夜饭、看
央视春晚，让老人感受团圆的气氛。网
格员积极发挥主观能动性，不断提升自
身能力，探索为民服务的新途径、新举
措，努力打造具有特色的网格服务品
牌。

微光成“网”，温暖满“格”。网格虽
小，却连接着千家万户，承载着民生幸
福。网格员用心用情用力“网”起网格
内的大事小事，不断提升居民的获得
感、幸福感、安全感。

假日服务更需走实走心 □袁剑锋

新闻：正月初八，居民赵鑫退
掉了前往广州的火车票，去了趟
五一广场太原人才大市场。春节
回来，太原的变化让他惊讶，索性
不再走了，要在“家门口”找一份
满意的工作。（《太原晚报》2月19
日）

旁白：既要引才引智，又要用
人留人。

新闻：如今，许多家庭习惯储
备常用药。然而，由于非理性囤
药、备药用药欠科学等原因，药品
过期造成的浪费比较常见。一项
调查显示，我国约有78.6%的家
庭备有小药箱，却有80%以上的
家庭没定期清理药箱的习惯，全
国一年因此产生过期药品约1.5
万吨。（《人民日报》2月19日）

旁白：家庭小药箱在“精”不
在大。

新闻：连日来，乐山五通桥区
交警发放新年“文明红包”，劝导
驾驶员、行人文明出行引发关
注。市民为执法者柔性执法点
赞，称这样的处罚让文明出行刻
在了脑子里。该红包共有“参与
文明劝导”“发朋友圈宣传文明出
行并集赞”“现场宣读文明交通倡
议书”“现场学习道路交通安全
法”“打电话向亲友宣传文明出
行”五种。抽取一种即可。（《华西
都市报》2月19日）

旁白：柔性执法更有温度。

“村晚”唱出村民心声

□朱红亮


