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春节假日，万家团圆。社区
网格员们依然 24 小时坚守在社
区，为居民提供贴心服务。2 月
16日正月初七，记者来到太原市
小店区平阳路街道汽造社区，跟
随网格员张美娟对辖区内的老
年人进行走访探望，体验网格员
的一天。

“爷爷”眼中的“热心人”

当日上午 9 时，地处城市繁华地
段的汽造社区开始热闹起来。张美
娟服务管辖区就在社区的腾龙苑小
区。小区共有 7栋居民楼、420户、常
住人口 996人、流动人口 204人，其中
高龄老人是她的牵挂，她也成为老人

们眼中的“热心肠”。
“李爷爷，在家吗？”张美娟率先拨

通了 84 岁李有学老人的电话。“在！
在！”对方爽快答道。记者跟着张美娟
一同来到小区 24号楼 9单元 5层楼的
李有学老人家。寒暄后，张美娟给两
位老人量血压、测血糖。“爷爷奶奶，你
们的血压、血糖都正常，继续保持呦！”

“好好……”她调皮的话语，引得老两
口乐开了怀。

李有学老人告诉记者：“我认识小
美有 17年了，早就发现这娃娃是个热
心肠。我们的孩子们不在身边，早把
美娟当成自己的孩子了。”老伴也在一
旁夸道：“小美热情、活泼、还勤快，我
们大家都喜欢她。”听到老人赞美，张
美娟有些不好意思地说：“这是我应该
做的。”

“奶奶”口中的“贴心人”

告别李有学老两口后，记者又跟
着张美娟来到小区 25号楼 3单元郭粉
仙老人家中。96 岁的郭粉仙是张美
娟管辖网格内年龄最大的独居老人。
一进屋，张美娟先摸了摸屋内的暖气
管热不热，“郭奶奶，这暖气挺好的。”

“好，好，多亏了你，太贴心了。”老人拉
着她的手笑着说。老人的儿子芦先生
工作忙，顾不上照顾老母亲。老人遇
到任何事，都是张美娟帮忙，暖气不
热，她找物业维修；啥时候该买菜买药
了，她记在心里；送饭、拿快递等跑腿
活儿，她全都代办了。芦先生一再表
示：“有了小美贴心帮忙，我放心了不
少，太感谢了！”

“妈妈，快回家吃饭吧。”中午 12
时，张美娟的女儿打来电话。“好的，你
们先吃。”刚挂掉女儿的电话，电话铃
声又响起：“小美，我家暖气不热，快帮
阿姨看看。”原来是家住小区 22号楼 1
单元的韩阿姨打来的电话。

一溜儿小跑，张美娟来到韩阿姨
家。刚进门，韩阿姨就说：“我家最近
暖气一直冰冰凉，怀疑有人嫌热关了
阀门，一直联系不上物业，只好麻烦你
跑一趟了。”经仔细查找原因，终于在
3 层楼一住户家中找到了症结所在。

“咱小区的暖气是串联的，只要有一户
关了阀门，就会影响全楼……”在张美
娟的耐心劝说后，对方打开了暖气阀
门，并书面承诺以后不再关阀门。“还
是小美能干，办事效率就是高。”韩阿
姨高兴地竖起了大拇指。

居民心中的“全能人”

下午 4时，当张美娟来到小区 21
号楼 4单元的 69岁李阿姨家中时，一
见面，两人便热情地拥抱在一起：“李
姨，我来给您拜年了！”“快进来，小
美，过年还不休息，辛苦你了。”李阿
姨说，她家楼下有一家烧烤店，经常
营业到凌晨一两点。每天晚上，烧烤
店的锅碗瓢盆“交响曲”及吹风机“嗡
嗡嗡”的噪音，令居民们苦不堪言。
前阵子，在张美娟多次沟通协调下，
烧烤店安装了油烟净化设备、隔音帘
等，噪声扰民问题终于得到解决。“我
们小区有了小美，有个大事小情找她
准没错。”李阿姨的女儿也连连称赞
道。

2023年 11月，小区成立了以张美
娟名字命名的“美娟调解室”，至今已
成功化解辖区内矛盾纠纷 50 多件。
张美娟先后获得汽造社区“骨干网格
员”、太原市网格化服务管理工作“先
进个人”、山西省综治中心“岗位之星”
等称号。大家伙开心地管张美娟叫

“全能人”，把她当成众人的“主心骨”
和依靠。

傍晚 6 时，当张美娟拖着疲惫的
身子回到家中时，这时她的手机微信
提示音不断响起，“多亏有小美帮忙，
问题这么快就解决了。”“有困难找小
美，准能行。”看着网格微信群里居民
们感谢的话，张美娟笑着说：“能为大
家排忧解难，守一方平安，是我的职
责，也是我的幸福。”

记者 周利芳 文/摄

顺着桃园四巷东口一路向西，过
了桃园正街路口后不远处，门头上，

“寻味面食坊”几个大字映入眼帘。门
帘上，“金龙送福”的年画儿散发着新
春气息。室外寒冷，急忙掀帘入内，一
股带着饭香的烟火气扑面而来。

这家小店的烟火气不仅夹杂着饭
菜的香气，更裹挟着熙熙攘攘的人气。

眼看就到了年根儿，“寻味面食
坊”的食客却不见减少。究其原因，除
了餐馆的定位和餐食的定价亲民之
外，最关键的是，好吃。

熟客到来，店主蔡宏锋都要主动
上前寒暄几句，叙叙家长里短，问问口
味变化，为了那份情谊，更为了他心里
最放心不下的口感和品质。时间长
了，蔡宏锋成了食客口中的小蔡，也成
了附近居民心里的邻居。

小蔡说，过去的一年，他真实地感
受到了餐饮市场的复苏和火热，“特别
是自家小店，老客不减、新客不断。让
我有了更大的干劲儿和更多的想法。”

朴素的人间烟火气，饱含的是消
费大气象。

与大饭店不同，来到“寻味面食
坊”，花上十几元钱就荤素搭配、吃饱
吃好。来上一碗锅仔面，品的正是“川
味火锅”和“晋味面食”合二为一的口
感，满足味蕾的欣爽感暂且不提，饭量

一般的食客，绝对会摸摸肚子，来一句
“吃撑了”。

“餐饮赛道”竞争激烈，深藏不露
的街角小店却能“穿越风雨”，历久弥
坚。小店生存的“秘诀”究竟是什么？

5 年前，蔡宏锋和同事陶璐怀着
“创业实现自由人生”的梦想，从“大
厂”辞职，去外地学来“秘制配方”，开
了一家“寻味面皮坊”。

从头开始，一切都艰难得超乎预
想。其一，要过心理关。大学毕业，干
着别人眼中的体面工作，为啥非要辞
职开店挣这份辛苦钱？这是亲人和朋
友最为不解的地方。其二，要过市场
关。餐饮小店竞争残酷，能生存下来
实属不易，更不用说能挣多少钱。

“第一次开店没经验，再加上各种
质疑和不确定，心里确实慌得很，那是
以前上班的时候从来都没有过的不安
定感。”小蔡说，他的要求不高，就是想
让工作和生活去繁从简，简简单单开
店、踏踏实实生活。“为了这个目标，为
了合作伙伴儿，我得坚持下去。”回想
当初，在小蔡的眼里依旧能看到那段
起起伏伏的心路历程。

“从一天几十元到一两百元，这样
的营业额持续了好长时间。去掉房租
和水电费，基本算是白忙活。”小蔡说，
身体上累他不怕，那段时间更累的是

心。“我一直在琢磨怎么能更好地留住
食客。做餐饮，不光要做到食材好、饭
菜香，真诚、热情，还有清爽的就餐环
境更为重要，必须做好，让来店里的顾
客开心吃饭。”

凯鸿是常来店里吃饭的老顾客，
来得多了，便和小蔡成了聊得来的朋
友，她说：“小蔡人会说，又热情，关键
是饭菜好吃，哪有生意不好的道理？”
凭借着有竞争力的美食和热情的服
务，口口相传之下，店里的生意越来越
好，一年多的工夫，营业额逐步稳定在
了一天上千元。对于地处非商圈的小
餐饮店来说，这并不容易。

“关山难越，但闯过去便是又一程
山高水远。”小蔡说，疫情期间，周围不
少店铺都转让关了门，他的店有幸闯
了过来。开店的这些日子，经常会有
附近的店主来和他聊创业经历、开店
感受。“真是各有各的不易。我天生一
副乐呵呵的样子，大家愿意找我聊，我
也爱和大家聊，这也是做餐饮带给我
的另一份收获。”

如果说热情、韧性是“寻味面皮
坊”生存下来的关键，那么，创新、改良
便是这家小店历久弥新的“秘诀”。半
年来，“寻味面皮坊”陆续推出了多道
新品：肉多多牛肉面、麻辣牛肉面、家
常羊肉片儿汤……现在，这些美食都

已经成了老顾客的新选择。“适应大众
口味，不断创新品种，保持亲民价格，
这样才能做得长久。”小蔡说。

不久前，“寻味面皮坊”的名号变
为“寻味面食坊”。一字之别，寄托的
是小蔡和陶璐二人的创业心愿。“我们
想让大家知道，这里不光有好吃的面
皮、担担面等凉调，还有多种好吃的面
食。”聊到最后，小蔡道出了他的新春
心愿：“龙年，我们想再开一家面食专
门店，为食客们带来融合口味的吃面
新体验。” 记者 王勇 文/摄

“格格”全天值守 居民幸福“满格”

烟火气里“寻味”新春心愿

张美娟帮李有学的老伴布置装饰家。

小蔡热情服务每一位食客。


