
责编 牛效慧 和亮 宋丽娟 联系电话：8222133

镜头 2024.3.8 星期五

07

“您好，我是本次航班的
乘务长宗圆。欢迎您搭乘本
次航班。”

2月27日凌晨，太原武宿
国际机场，飞机客舱门橙黄的
灯光点亮了清冷的夜色。这
趟飞往博鳌的 MU5461 次航
班上，乘务长宗圆站在舱门前
微笑迎接乘客。

3：30，宗圆起床开始准
备。

4：50，宗圆在运行大厅门
禁前进行面容识别。

5：00，在酒精测试、签到
之后，宗圆和机组成员开始航
前准备会。

6：20，宗圆站在舱门前迎
接乘客。

7：00，航班起飞。
“21 岁那年，我报考了东

航山西分公司乘务员，觉得空
姐很优雅美丽，与蓝天为伴，
浪漫又美好。”不仅是宗圆这
样认为，大部分人提到空乘，
第一印象也是“美丽”。宗圆
说：“真正开始飞行之后，才
发现‘美丽’是空乘最不值得
一提的特点。空乘是一项综
合性工作，我们要学习大量知
识，熟练掌握各项技能，还需
要 具 备 很 强 的 应 急 处 置 能

力。如果想做得优秀，还要极
大的耐心和细心。”

17 年的飞行生涯里，宗
圆从乘务员升级为乘务长，同
时担任东航山西客舱部乘务
二分部高级经理、分部党支部
书记。她的工作内容也由执
飞航班扩展到安全管理、业务
培训、党务工作、行政管理
等。

在培训年轻员工的过程
中，细心的宗圆发现，公司的
乘务员手册虽完整，但较为
分散，翻阅查询不方便。她
带领乘务二分部以东航云盘
为载体，搭建了有针对性的
学习资料平台。原本杂乱无
章的海量资料，在她们耐心
梳理后变得井然有序，方便学
员查找资料，提高了培训管理
效率。

“我是真的很喜欢飞行，
每 趟 航 班 都 是 一 次 全 新 体
验。”宗圆讲到飞行时总是难
掩喜悦。

17 年 ，飞 行 约 13000 小
时，航程 1000 多万公里，她见
证皓月与星辰，穿过雾霭与霓
虹。她将继续用一片炽热的
真心，为自己的飞行生涯续航。
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