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本报讯（记者 张慧 李晓琳）
“有了这个社区消费投诉站，在家门口
就能维权，对于我们老年人来说，实在
是件好事啊……”3月 12日，在兴华街
道滨河社区，太原日报社与太原市市
场监督管理局、太原市消费者协会联
合开展的“消费知识宣传进社区暨社
区投诉站授牌仪式”活动上，75岁的老
人齐秀敏乐呵呵地表示。

社区设立消费投诉站，在太原尚
属首次，这在市市场监管局、市消协、
媒体与居民之间架起一座沟通的桥
梁，让消费者遇到问题“不出家门”就
能解决，是我市发挥舆论监督、增强维
权供给、优化消费者权益保护环境、开
创消费维权新格局的具体举措。

伴随着经济社会的发展，近年来，
网络“新消费”成为了经济发展的“加
速器”，但在满足消费多样化需求的同
时，一些维权新难题也渐渐暴露出来：
老人们购买了伪劣保健品，因腿脚不
便或维权知识缺乏，不知找哪里维权，
常常不知所措。“如何延伸服务，维护
消费者合法权益，提振消费市场信心，
推动经济社会高质量发展，成为了协
会关注的重点所在。”太原市消费者协
会副秘书长原晋惠表示。

在此背景下，2023年年底，太原日
报社与太原市消费者协会深度合作，
致力于发挥舆论监督，增强维权供给，
在全社会筑牢消费维权共建共治“保
护网”。

“消费纠纷咋应对‘维权模板’看

过来”“新《消保条例》 关乎你我
他”……围绕市民生活中可能遇到的
消费陷阱、遭遇消费问题后如何化解
等热点话题，2023 年 12 月起，太原日
报社制作了一系列“3·15在身边”消费
维权宣传融媒新闻产品，以短视频的
方式在报社融媒矩阵予以呈现，受到
了社会各界的积极关注和广泛好评。
家住兴华街道 41岁的张女士直言，消
费关乎经济，消费关乎民生，视频中讲
解的都是生活中的消费常识，非常有

用，自己收藏了不少视频，方便观看。
一些市民也表示，视频内容贴近生活，
传授知识通俗易懂，提升了自己应对
消费陷阱的意识。

线上宣传效果慢慢显现，线下民生
服务循序推进。在此基础上，太原日报
社与太原市消费者协会联手在滨河社
区设立投诉站，共同打通消费维权的“最
后一公里”，为市民消费维权再添新渠
道。在当天的授牌仪式上，来自市市场
监管局、市消协以及山西恒驰律师事务

所的工作人员们，对滨河社区居民生活
中遇到的消费问题进行现场解答。

据介绍，投诉站成立后，将面向基
层群众积极开展消费安全和维权知识
教育，引导消费者绿色安全消费，依法
主张和维护自身合法权益。此外，还
将积极解答消费者的有关咨询，及时
受理和处理消费者投诉，实现消费纠
纷及时和解处理，努力把消费纠纷化
解在源头、解决在基层，使维护消费者
合法权益更加便民化、常态化。

本报讯（记者 刘涛）
3 月 11 日，市第三人民医院
全面推行“一次挂号管三天”
就诊模式。患者首诊后 3天
内复诊无需再挂号缴费。

医院推行此就诊模式，
旨在进一步优化医疗服务，
不断改善群众看病就医体
验，提高群众看病就医便
利性。

“一次挂号管三天”适用
情形包括，需要空腹等准备

的项目当日不能检查检验的
患者；当日就诊但部分检查
检验项目不能完成的患者；
大型仪器检查及某些化验
等项目当日不能获取报告
的患者。

该就诊模式不适用的情
形包括，已经完成门诊诊疗，
但因疾病反复需要 3天内再
次就诊的患者；急诊、多学科
诊疗门诊、特需门诊、方便门
诊、跨科室和跨专业就诊。

本 报 讯（记 者 王 勇
通讯员 杨莉）近日，由尖草
坪区委统战部牵头组织的

“巾帼暖童心，大爱无私护成
长”慰问活动走进上兰中学
等 4所学校，向困难家庭学生
捐赠了100余件线衣和外套。

该活动是尖草坪区“同
心公益”光彩事业系列行动
的组成部分，由尖草坪区教
育局、区妇联、区工商联和

“两区”企业家协会、山西泰
瑞祥科技有限公司联合举

办。慰问组到上兰中学、阳
曲中学、向阳中学、柏板中
学，详细了解困难学生的家
庭、生活和在校学习情况，鼓
励学生们正视困难、磨砺意
志，用知识改变自己和家庭
的命运，成为国家的栋梁之
材。“两区”企业家协会负责
人表示，将一如既往弘扬企
业家精神，积极参与“同心公
益”光彩事业系列行动，为助
力“同心公益”光彩事业作出
更多贡献。

本报讯（记者 齐向真
通讯员 李霞 马丽娜）3月
11日，晋阳湖上演了一场璀璨
夺目的音乐焰火盛宴，不仅点
燃了市民心中的热情，更是让
人们感受到了太原公交人贴
心周到的“温馨回家”服务，赢
得了广泛的赞誉。

当天下午 3时许，太原古
县城、晋阳湖畔同时欢庆，晋祠
路上交通压力骤增。太原公交
二公司及时启动应急预案，强
化驾驶员安全教育，增设现场
志愿服务岗，派出安全管理人
员和志愿者，确保焰火节期间，
公交保障有力有序。

804 路“唐风晋韵”旅游
文化线路的驾驶员展开专项

培训，提醒驾驶员开车时要
更加专注用心，稳起慢停，每
一个路口和转弯处加倍留心
观察。面对车厢内挤满去看
烟花的游客，公交驾驶员始
终保持平和的心态，圆满完
成公交保障任务。

804 路公交车驾驶员郑
强主动担起了高峰时段的运
行任务。他在确保安全行车
的同时，积极宣传锦绣晋阳
的历史文化，遇到堵车路段，
还用幽默的话语安抚乘客：

“遇到事情不要慌，拿出手机
秀出你们的烟花朋友圈吧，
大家可是占据了具有优势的
地理位置。”有趣的话语缓解
了大家焦急的心态。

下午，随着交通管制开
始，公交志愿者们在各个卡
口就位，摆放隔离墩、疏导私
家车、为游客指路。

晚 9时许，志愿者来到新
晋祠路滨湖街口疏导滞留游
客，根据现场客流情况，及时
加派了三辆公交车把游客安
全送达，每辆公交车上配备
了专门的乘车引导服务人
员，为返程乘客提供细致周
到的服务。

这些服务举措为广大市民
游客的出行提供了保障。市民
纷纷表示，当晚的焰火秀很惊
艳，但公交人的服务更让人印象
深刻，感谢他们的温馨服务让
大家度过了一个难忘的夜晚。

本报讯（记者 刘友旺）
即将出国旅游，可 40 多名旅
客还没有办理护照。3 月 11
日，娄烦县公安局消息，县政
务大厅出入境窗口及时开通
绿色通道，加急办理证件，确
保了行程不耽误。

几天前，40多位老人在娄
烦县某旅行社工作人员的带
领下，急匆匆来到娄烦县政务
大厅公安窗口，申请办理出入

境手续。经询问，这些老人四
五天后将随团出国旅游，可
他们一直没有办理过护照。

“时间紧，申请人多，按照
正常办证流程极有可能赶不
上旅行约定的出发时间。”窗
口民警了解情况后，一边向申
请人一次性告知需要准备的
材料，一边启动办证绿色通
道，加班加点安排专人引导申
请人照相、填表，在受理、审

批、制证环节急事急办。
经过连续 5 个多小时的

努力，民警、辅警终于为老人
们办完了相关手续，解决了
他们的燃眉之急。事后，旅
行社工作人员专程赶到政务
大厅，将一面“高效为民办实
事 真诚贴心为百姓”的锦
旗送到出入境窗口民警、辅
警手中，对他们热情周到的
服务表示感谢。
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