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享有“免打扰”自由、预付
消费有规矩、“直播带货”更规
范……今年 1 月正式实施的《山
西省消费者权益保护条例》（以
下简称新《消保条例》），加大了
对 消 费 者 合 法 权 益 的 保 护 力
度。“3·15”来临之际，记者采访
了市消协律师米华丰，为您解
读，助您维权。

四个“不能随意”

享有“免打扰”自由，即商家、经营
者未经消费者同意，不能有以下四个

行为：不能随意发送商业信息；不能随
意拨打商业性电话；不能随意邮寄商
品，在消费者不知情的情况下强制寄
送物品，往往这些情况还可能涉嫌
诈骗或消费陷阱等；不能随意上门
推销商品或服务，即便经消费者同
意，上门时必须出示能够证明身份的
证件。

预付消费“上紧箍”

美容卡、健身卡、洗车卡……如
今，预付消费在百姓生活中司空见惯，
但时常伴随着消费纠纷的产生。新
《消保条例》明确规定，在办理预付卡

时，经营者必须明确商品或服务的数
量、质量、售后服务等内容，如果消费
者要求签订合同，必须以书面形式呈
现，不能仅凭“口头承诺”表述优惠力
度或规则等；预付之后，经营者必须提
供所承诺的内容，如消费者未享受完
服务产生退费，经营者应退还余额，但
如果当时享受了优惠，应按优惠后的
金额退费。

“直播带货”有规矩

如今，因名人引流等效应显现，
众多消费者会在网络平台直播间购
物，然而，商品质量难保证、涉嫌虚假

宣传和欺诈行为以及售后服务等方
面饱受消费者诟病。米律师分析，因
为这种消费方式为交易双方“不见
面”，因此，产生纠纷的可能性大。新
《消保条例》第二十三条规定，营销平
台必须认证经营者的真实信息。同
时，“直播带货”中可能出现“跳转”商
品链接，网络平台必须弄清实际经营
者的真实信息，
如交易双方发生
争议，平台必须能
提供信息，如果提
供不了，则承担
连带责任。
记者 李晓琳

本报讯（记者 侯慧琴
通讯员 郭瑶）在“3·15”国
际消费者权益日来临之际，
为给消费者创造良好的社
会消费环境，提高消费者维
权意识。3月 13日，万柏林
区市场监督管理局王化中队
前往居民区和超市，开展以

“激发消费活力”为主题的
消费者权益日宣传活动。

“大爷大妈，购买保健
品时不要看到‘免费’字眼
就轻易尝试……”在九一社
区，工作人员设立咨询台，
向居民发放宣传手册，宣传
消费维权知识。对群众感
兴趣的话题，他们详细答疑
解惑，倡导群众合法维护自
己的消费权益，提高消费维
权意识。针对老年人购买
保健品的误区，工作人员更
是大力宣传，以防老年人被

“洗脑”而冲动消费，同时认

清“养生”讲座的促销本质。
随后，工作人员走进超

市，向经营者发放了“晋享
放心消费 激发消费活力”
的宣传海报，要求经营者提
高守法合规经营的自觉性，
同时向消费者开展普法宣
传，提醒大家要在正规场所
消费，并保存消费过程中的
相关凭证，当自身权益受损
时及时拨打 12345 或 12315
维权电话，拿起法律武器维
护自己正当、合法权益。

通过此次活动，增强了
群众的消费维权意识，也为
营造安全健康的消费环境
提供了有利保障。万柏林
区市场监督管理局相关负
责人表示，将持续改善社会
消费环境，通过普法宣传，
提高消费者维权意识，刺激
消费活力，帮助广大群众放
心消费。

本 报 讯（记 者 郭 晓
华 通讯员 甄佳）为进一
步防范电信网络诈骗，引导
消费者增强权益保护和风险
防范意识，3月 14日，双塔寺
一社区请来市反诈中心民警
和银行工作人员，为辖区居
民带来“金融消保在身边，保
障权益防风险”讲座。辖区
老年人踊跃参与，现场学习
氛围热烈。

当天，市反诈中心民警

为大家讲解了如何识别和预
防电信诈骗，帮助居民识别
不法分子的诈骗手段，揭露
诈骗的“套路”和“陷阱”。接
着，建设银行的工作人员通
过真实案例，为居民讲解了
消费者权益保护的相关知
识，引导他们维护自身和他
人的合法权益。在知识抢答
环节，社区工作人员设置了
20 道知识问答题，居民们积
极举手，踊跃参与抢答互动，

现场气氛非常热烈。“竞答活
动非常有趣，既有知识性又
有趣味性，还能拿到小礼品，
我们很喜欢！”家住双塔铁路
宿舍 A 区的王阿姨开心地
说。

活动结束后，大家纷纷表
示，通过这次活动，不仅了解
了消费者权益保护的法律法
规，还提高了反诈意识和识诈
防诈能力。一位老大爷开玩
笑地说：“骗子想骗我，没门！”

本报讯（记者 张勇）
3 月 14日上午，杏花岭区市
场监督管理局工作人员在辖
区河北里社区开展了“晋享
放心消费 激发消费活力”国
际消费者权益日宣传暨“快
检”把关买放心活动。

“我想检测下刚买的蔬
菜！”“您给查查，这大葱合
格不？”在现场，过往居民们
拎着自己购买的蔬菜、肉类
前来体验快检，食品检验机
构的工作人员一边进行现场
快检，一边与执法人员广泛
开展食品安全法律法规、科

普知识和消费提示宣传，及
时解答市民关于食品安全
监督抽检问题的咨询，让市
民“沉浸式”体验食品抽检工
作的全过程。活动中，工作
人员共检测了 12个蔬菜品
种，经检测，结果均为合格。

“现场快检短短几分钟
就能出结果，这样入口的食
品更放心了！”市民李女士
说，“此外，工作人员还向我
们科普了常见超标原因、如
何清洗等知识，让我们对食
品快检、食品安全有了更深
刻的认识。”

3 月 14 日 ，
万柏林区市场监
督 管 理 局 举 办

“晋享放心消费
激发消费活力”
国 际 消 费 者 权
益日主题宣传活
动，科普法律常
识，展示假冒伪
劣商品，发放宣
传册等，提高市
民维权意识。
张昊宇 摄

3 月 14 日，
迎泽区市场监
督管理局在钟
楼街开展“晋享
放 心 消 费 激
发消费活力”国
际消费者权益
日主题宣传活
动，通过多种形
式提高市民维
权意识。
张澍宏 摄

享有“免打扰”自由 约束“预收款”规范“直播带货”

新《消保条例》发力保护消费者权益

现场答疑解惑
加强维权宣传

快检进入社区
促进放心消费

民警讲反诈 居民收获多


