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“格格”入户走访 排查消防隐患

社区

网格网事

本报讯（记者 李涛 网格通讯
员 宋静云）老人摔伤，住院期间，同
住一个小区的网格员主动帮忙，连续
一周帮老人照顾外孙。老人出院后，
将装有千元现金的信封塞到网格员家
的地垫下。对方婉拒酬谢。

家住双华时代小区的许大爷，患
有高血压。3 月 11 日清早起床，突感
头晕，摔倒磕破了头。老伴吓坏了，赶

忙拨打 120，将他送到医院,。包扎伤
口后，医生发现血压降不下来，建议留
院观察。女儿、女婿常年在外地打工，
老两口平时与上小学的外孙住在一
起。许大爷住院，老伴要送饭、陪护，
还要接送孩子、辅导功课，感觉吃不
消。得知情况后，作为邻居的永乐苑
社区网格员苗利林主动提出，帮着接
送孩子。老伴本不想麻烦别人，可实

在力不从心，只好答应。
3月 11日至 16日，苗利林的家里

又添了一口人。她每天分别接送许大
爷的外孙、自家的孩子，中午一起吃
饭，晚上给两个孩子辅导功课。等许
大爷老伴从医院回来，她再把孩子送
回去，次日依然如此。

3 月 17 日，许大爷出院，第一件
事，就是把一个信封放到苗利林家门

口的地垫下。随后，他发了一条微信
说：“小苗，回来请留意地垫，是我的心
意，这几天多亏了你。”

苗利林回家，找到信封，当即登门
送还。老人硬要塞到手里，可她说啥
也不要。无奈，老人提出：“一起照张
相吧，作为咱们邻里情的见证。”这次，
苗利林爽快答应。

老人“藏”钱致谢 网格员登门退还

本报讯（记者 李涛
通讯员 周保萍）因家庭琐
事，父子俩拌了嘴。一气之
下，九旬老人离家出走。网
格员遇到，问清缘由，将老
人送回并耐心开导，一家人
和好如初。

3月 18日上午，北二条
社区网格员张洁在万柏林区
汽运二公司北小区巡查，遇
到一位穿着奇怪的老人。老
人拄着拐棍，独坐在小区的
便民座椅上，棉衣、棉裤、棉
拖鞋，没有套外衣。张洁走
近，认出是小区94岁高龄的

黄大爷，看上去心事重重。
看到张洁，黄大爷马上请她
帮忙，打个车把他送到另一
处小区的女儿家里。张洁忙
问出啥事了，老人闭口不
谈。他平时与儿子住在该小
区，突然急着去找女儿，可能
遇到了啥事。

张洁拨通老人女儿的
电话，这才知道，他与儿子斗
气，儿子带着母亲外出，黄大
爷也赌气离家。挂掉电话，
她坐在旁边，安抚老人。老
人说，自己年轻时当过兵，后
又从事医疗工作，平时太忙，

陪伴家人少。所以，与儿子
相处时，总有磕绊。这不，因
为小事情，父子俩说了几句
气话，就闹僵了。

张洁耐心开导，说谁家
都一样，两代人交流要换位
思考。更何况，儿子一个人
照顾两位老人，挺不容易，
也难免有不周全的地方。
逐渐，老人心结打开，也觉
得自己这样赌气有点不
妥。话说开了，张洁将老人
送回家，并陪着直至儿子、
老伴返回。看到一家人又
有说有笑，这才放心离开。

本报讯（记者 周利芳
通讯员 宋占辉）家里屋顶渗
水，找到楼上住户，对方拒不配
合，该居民只好向社区求助。
网格员多次沟通调解，最终解
决了问题。

3月 17日，唐槐街道（筹备
组）农牧场社区网格员郭彩红，
接到中泽纯境小区居民靳先生
的电话，称其楼上住户高女士
家中漏水，导致自家厨房屋顶
出现渗水。为此，他曾多次找

高女士，要求找维修人员进行
检修，却遭到对方拒绝。郭彩
红和同事第一时间赶到现场查
看情况，协调实际房主穆女士。

征得房主同意，物业人员
对漏水点附近管道进行仔细排
查，发现下水管道破裂，造成渗
水，需刨开地砖进行粘合。在
网格员继续协调下，穆女士痛
快答应了刨地，经过两个多小
时修理，渗水问题得到解决。

本报讯（记者 韩睿 网
格通讯员 贾惠芬）楼上一直
往自家漏水，居民却始终找不
出漏水点。接到求助后，大东
关街南社区网格员带着物业人
员查找漏水点，解决了问题。

近日，大东关街南巷7号院
居民聂女士向社区反映，年后
楼上邻居家一直往她家渗水，
但对方拒不承认也不配合，请
网格员帮忙协调。随后，网格
员赵慧涛带着物业维修工人赶
到，先排查了管道井里的多条

管道，未找到原因。赵慧涛并
不气馁，她带着维修工到聂女
士家楼上住户家中查看。在楼
上东户家，尽管住户声称自家
未发现漏水，但赵慧涛仔细观
察，发现在其家中卫生间最隐
蔽处，一条管道疑似有漏水迹
象。维修工随即证实，确实漏
水了。看到该情况，东户居民
吃了一惊，表示马上进行维修。

4天后，聂女士的问题得到
妥善解决，致电社区，感谢细心
的网格员。

本报讯（记者 韩睿 通
讯员 李慧芳）辖区一对九旬
老夫妇牙疼，出门就医不便。
阳曲县城南街社区网格员和辖
区一家牙科诊所取得联系，3月
16 日上午，上门给两位老人免
费看牙治疗，受到老人感谢。

前几天，城南街社区网格
员张爱卿在入户走访时，家住
朝阳路西 4排的九旬老夫妇徐
志明、孙桂英向她表示，也不知
道吃上啥不合适了，两人最近
都牙疼不已，服药之后虽然暂
时止疼，但是病根没去除，牙疼
还是反反复复，最近饭也吃不
进去，十分痛苦。两位老人的
急难事让张爱卿非常着急，赶

紧想办法。说来也巧，正好这
几天辖区内一家牙科诊所举行
义诊活动，经张爱卿协调沟通，
专业牙科医生来到二老家中，
对两位老人的坏齿给予免费修
补、清洗和上药，治好了两人的
牙疼，并且就牙齿、口腔日常护
理问题给予针对性的健康指导
和诊疗意见。

徐志明、孙桂英非常激动，
对医生和网格员一再致谢。两
人表示，年过九旬出门不便，子
女也常年不在身边，多亏了身
边这一群热心人帮助。

本报讯（记者 韩睿
网格通讯员 南琪）近日，69
岁空巢老人荣大爷向社区反
映，楼上住户总在凌晨时分
发出噪音，导致他无法正常
休息，请求帮忙。为此，社区
网格员特意在凌晨到老人的
家蹲点守候，发现事实并非
如此。原来，“噪音”是荣大
爷自己幻听所致。

几天前，天朗美域小区
26 号楼居民荣大爷，向天
朗美域社区反映，楼上住户
总在凌晨时分发出噪音，使
他难以入睡，无法正常休
息。为此，老人还上楼与邻
居交涉，要求他们停止扰
民，但事情并未得到改善。
闻讯，网格员张敏实地走访
了解，不料楼上住户更觉无

辜，表示自己家根本没有发
出过什么噪音，但楼下老人
时常来交涉，他们也觉得无
奈和生气，不知如何是好。

事情真相到底是什
么？张敏决定亲自感受一
番。根据老人提供的时间，
3月 14日凌晨 5时，张敏便
来到 26 号楼，分别在荣大
爷家和楼上居民家门外倾
听，没有发现任何异常声
音。但是，荣大爷却表示楼
上刚才有较大噪音。张敏
大概明白，是老人的听力出
了问题。当日上午，张敏为
老人做了简单的听力测试，
又带着老人前往社区卫生
服务站咨询医生，发现荣大
爷存在幻听症状。经现场
测试，老人才确定是自己听

力出了问题，随即向楼上邻
居致歉，并获得谅解。

随后，网格员也与荣大
爷的子女进行了沟通，请他
们近期带着老人去医院做
进一步检查和治疗。

本报讯（记者 魏薇）
前段时间，多地发生因电动
自行车充电不规范引发的安
全事故。为给居民营造更加
安全的居住环境，提高大家
的消防安全意识，连日来，小
井峪社区网格员入户走访，
积极排查单元内私拉私接电
线、电动自行车进单元等隐
患。3月 16日下午，小井峪
社区二十四网格员在辖区内
巡查中发现，有业主在楼道
里私拉电线为电动自行车充

电，且楼梯间还经常有人上
下楼，一不小心就会踢到放
在电动自行车旁的插线板，
存在安全隐患。

网格员发现情况后，赶
紧顺着电线找到在家充电
的居民魏阿姨，提醒她将电
动自行车推放到小区统一
设置的车棚内充电，又给她
讲了私拉电线充电发生危
险的案例，一番耐心劝诫
后，魏阿姨也意识到危险，
表示以后再也不会私拉电

线给电动自行车充电了。
网格员还给居民做了

安全用电小贴士，提醒居民
时刻注意，电动自行车应停
放在安全地点，不要停放在
楼梯间、疏散通道、安全出
口处；不要乱拉、乱接电
线，容易导致线路短路并引
发火灾；长期将电线拉进拉
出，或者暴露在室外，容易
造成电线绝缘体磨损和老
化，发生漏电，危及人身安
全。

父子拌嘴 老人出走

房屋漏水引纠纷
网格员协调化解

卫生间隐蔽处
查找出漏水点

九旬夫妇牙疼
医生登门治疗

“噪音”侵扰老人 原是幻听所致

相关链接

幻听是指一种虚幻
的听觉，即患者听到了
并不存在的声音。幻听
是精神科临床最常见的
幻觉，患者听到的声音
可以是单调的，也可以
是复杂的；可以是言语
性的，也可以是非言语
性的。幻听的治疗需明
确病因，对因治疗，一般
以药物治疗为主。


