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□马腾飞

初中生不小心剐蹭了私家车并
没一走了之，而是写了道歉纸条贴
在车窗上。车主打来电话，不予追
究反夸赞。（《太原日报》3月18日）

孩子不小心剐蹭了一辆私家
车，主动担责。一个小小的举动，却
能触动人们的心灵。其中有孩子的
诚实、车主的宽容，这样的“双向奔
赴”令人感动。

趋利避害是本能。孩子诚实以
待，车主的宽容及对孩子的善意回
应，是对孩子诚信的小心呵护，更是
助推正能量。

太原正在创建全国文明城市，

这样的诚信故事数不胜数。比如中
学生剐蹭宝马车在原地等待、无人
商店自觉投币等。正是这样一点一
滴的善举，照亮了角落，驱散了阴
霾，助燃了文明之光。

“3·15”国际消费者权益保护日
刚过，不少人感叹，如果天天都是

“3·15”就好了。我们不禁反思，只
追求眼前利益不顾长远，终究是害
人又害己。

诚信从来就在身
边，让一朵云推动另一
朵云，一种感动催生另
一种互动。

为你的担当点赞

3 月 1 日，新修订的《太原市消防条
例》实施，禁止在建筑公共门厅、疏散走
道等处停放电动自行车或为电动自行车
充电。禁止电动自行车及其蓄电池进入
电梯轿厢。3 月 18 日，市安委办再度下
发通知，要求各级各部门下大力气解决
电动自行车违规停放、“飞线”充电、非法
改装等方面的突出问题，确保人民群众
生命财产安全。（《太原晚报》3月20日）

在电动自行车不入楼已成共识的当
下，如何让其成为居民们无需提醒的自
觉，许多小区通过配套设施的完善，作出

了有益探索。
知易行难。尽管许多火灾事故触目

惊心，但仍然有不少人执意将电动自行
车停放在楼道内，甚至乘电梯回家充
电。其中，固然有侥幸心理作祟，认为小
概率事件不会发生在自己身上，但不可
否认的是，部分小区充电难问题的存在，
很大程度上助长了这一风气，也让管理
者时常被反问得理屈词穷。

“那你说我去哪里充电？”这个问题
不解决，管理者的底气就不足，也无法从
根本上杜绝这一现象。管理的主要内容

是服务，解决了“充电难”的痛点，多数人
自然会用行动去支持。当许多老旧小区
完善了充电设施、加盖了车棚后，管理的
难题迎刃而解。今后的关注对象，只剩
下那些“虽然楼下充电方便，但回家充电
更便宜”的人，这时再耐心劝解、各个击
破，管理的成本与难度就会大幅降低。

换位思考、疏堵结合，往往是化解难
题屡试不爽的利器。其核心，就是站在
群众立场上代入与共情——既然本质是
为人民服务，以服务促进管理就是应有
之义。

以延伸服务撬动解决问题
□宋鹏伟

新闻：路边绿化带突发
火灾，870路公交车驾驶员
见状果断上前灭火，避免了
火势蔓延，受到车上乘客赞
扬。（《太原晚报》3月20日）

旁白：英雄就在身边。

新闻：所谓“AI复活”，
是指利用人工智能技术将
逝去亲人的文字描述、图
片、视频和声音资料输入AI
算法模型，从而模拟生成一
个数字形象，拥有逝者的性
格、记忆、图像、视频和声
音。近日，“网友用 AI 复
活已故明星”等话题冲上热
搜榜。然而，多位已故明星
家属并不支持粉丝们这样
的做法，认为这是在往他们
的伤口上撒盐。（中新社3月
20日）

旁白：AI 使用不可越
界。

新闻：近一段时间以
来，国际金价屡创新高，黄
金消费市场也是一片热火
朝天。多位消费者表示，多
个网络平台销售的“999足
金”产品存在“以假充真”

“掺杂掺假”等情况。（央视
财经3月20日）

旁白：网络平台不是法
外之地。

亲情陪伴胜过数码陪伴

□孙达佳

开学已有三周，有些家长们反映，孩
子业余时间总是拿着手机，刷视频、玩游
戏。作为家长，该如何引导孩子合理使
用手机，而不是被手机控制？（《太原晚
报》3月19日）

孩子沉迷手机，家长格外着急。当
前，由手机引发的一系列问题严重影响
着青少年的身心健康，加强对青少年使
用手机管理，成为社会关注话题。

《青少年蓝皮书：中国未成年人互联
网运用报告（2023）》显示，我国未成年人
互联网普及率几乎饱和，手机在所有终
端中占据首位。手机以其便携性、普及

性和操作简便性的特点，正成为青少年
上网和娱乐的主要手段。断绝孩子与手
机的接触，等于切断了与同龄人的社交
之路，不利于孩子健康成长。因此，封堵
手机并不现实，合理利用、劳逸结合才是
正确之路。

防止孩子沉迷手机，家长要当好第
一责任人。家长是孩子的第一任老师，
家长的行为会对孩子造成很大影响。首
先，家长应该以身作则，避免在孩子面前
过度使用手机，同时，家长也应该注意自
己的手机使用习惯，如不在睡前使用手
机、不玩游戏等，以免给孩子树立不良榜

样。其次，家长要引导孩子提高网络素
养，远离游戏、短视频等不良内容，教会
孩子正确利用手机。第三，家长应该与
孩子一起制订手机使用规则，安排好手
机使用时间、内容、频率，养成合理使用
手机的习惯。最后，家长要加强对孩子
们的陪伴，通过培养对孩子身心有益的
兴趣爱好来填补孩子们的空闲时间，转
移孩子们对手机的依赖。

防止青少年手机沉迷是一项系统
工程，要培养青少年养成良好的行为习
惯，真正构筑起防止青少年沉迷手机的
防线。

画
中话

近期，有关“高校图书馆纸质书借阅量下降趋势明显，大学生
不爱读书了吗”的话题在网上引发热议。有在校大学生感慨，

“现在喜欢看纸质书的人并不多，大家更习惯使用手机、电脑阅
读电子资料。” （《光明日报》3月19日）
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