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律师说法法法法法
本报讯（记者 韩睿 通讯员 李慧

芳）辖区居民在路上拿到一张促销传单，
被“买一送一”的宣传语吸引，进店消费后
才知道与宣传内容有差别，进而向社区反
映。阳曲县城南街社区人民调解员韩晓
勇依据《民法典》进行调解，随后商家退还
了居民被误导消费的钱款。

3月 23日中午，居民刘女士和李师傅
经过首邑路时，被路边一家牛肉面馆的促
销宣传所吸引。宣传人员边发促销传单
边说“牛肉面买一送一，进店品尝”，然而，
当顾客进店购买了一碗牛肉面之后，才发
现“买一送一”的不是另一碗面，竟是一碟
赠品小菜。刘女士、李师傅不约而同感觉
上了当，十分不满，和店家交涉要求赠面
或者退款，均遭到拒绝，于是向社区反映。

随后，调解员韩晓勇带着消费者和商
家进行协商。商家解释，他们宣传促销页
中显示，优惠活动最终解释权归本店所
有，不属于欺骗消费者。韩晓勇了解情况
后表示：《民法典》规定，销售者应当向消
费者提供真实、准确、完整的商品信息。
然而商家没有清晰明确说清楚“买一送
一”送的是什么，存在误导性，应该对消费
者的损失进行补偿。随后，几经沟通协
商，商家接受了这一调解结果，分别给两
位顾客退掉了购买牛肉面的金额 20元。

商家误导消费者 网格员调解退了款

针对此事，山西瀛远律师
事务所律师曹志东给出分析
解读。在该案例中，商家明显
涉嫌宣传欺诈，具体来说就是
指故意隐瞒真实情况或者故
意告知对方虚假的情况，欺骗
对方，诱使对方作出误判而与
之订立合同。而根据《民法
典》的基本原则，诚实信用原
则（第七条）规定，民事主体
从事民事活动，应当遵循诚信

原则，秉持诚实，恪守承诺。
另外《民法典》148 条明确规
定：一方以欺诈手段，使对方
在违背真实意思的情况下实
施的民事法律行为，受欺诈方
有权请求人民法院或者仲裁
机构予以撤销。进一步说，消
费欺诈，是指经营者在提供商
品或服务过程中，采取虚假或
者其他不正当手段欺骗、误导
消费者，使消费者的合法权益
受到损害的行为。所以，调解
员要求商家给顾客退款是合
理合法的。
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问题反映问题反映

3 月 11 日市民反映敦化
南路北沙河北沿岸口向东 20米
人行便道井盖破裂。太原联通
回复，破损井盖已处理。

3 月 11 日市民反映涧河
北沿岸动物园附近路段机动车
道有坑槽。市城乡管理局回
复，现已处理完毕。

3 月 12 日市民反映万柏
林区实验小学门口北侧非机动
车道有断枝悬空。万柏林区政
府回复，已将断枝清理完毕。

3 月 13 日市民反映建设
南路晨光商务楼下人行便道井
盖破损。市城乡管理局回复，
太原天然气有限公司工作人员
与管线所核实，破损井盖已修
复。

3 月 13 日市民反映滨河
东路北中环街口附近匝道有玻
璃碎片。市城乡管理局回复，
工作人员已处理。

3 月 13 日市民反映敦化
南路迎春街口北向南方向人行

道有污水井溢污水。市城乡管
理局回复，工作人员已将井内
堵塞的淤泥清掏，外溢问题已
解决。

3 月 14 日市民反映古交
市火山苑小区南侧道路路灯不
亮。古交市政府回复，市经投
公司前往现场实地查看，并安
排人员进行维修，目前已恢复
照明。

3 月 14 日市民反映黑土
巷中横马路有热水冒出。市城
乡管理局回复，市热力集团工
作人员连夜抢修，跑水问题已
处理。

3 月 15 日市民反映昌盛
西街人民南路口红绿灯故障。
市交警部门回复，信号灯已正
常。

3 月 15 日市民反映人民
南路东四巷全天有售卖水果的
商贩占道经营。小店区政府回
复，执法人员已对此处占道经
营行为进行清理整顿。

3月 18日市民反映，小店
区滨河西路小牛线口北侧 1 公
里处有路灯掉落，请相关部门
核实处理。

3月 18日市民反映，万柏
林区玉门河南沿岸后北屯东路
口桥上，机动车道有碎石影响
通行。

3月 18日市民反映，迎泽
区南海东街北二巷邵九巷口往
南 50 米，机动车道有污水井堵
塞。

3月 19日市民反映，万柏
林区玉兰东路大岩村附近垃圾
站，尘土飞扬影响居民生活。

3月 19日市民反映，迎泽
区双塔西街青年路口红绿灯故
障。

3月 20日市民反映，小店

区龙城大街“汤如意”附近路段
路面有坑槽。

3月 20日市民反映，尖草
坪区西留路泥向路路口附近有
线缆脱落，希望相关部门尽快
处理。

3月 21日市民反映，迎泽
区柳巷南路三圣庵口往东 150
米路北，污水井堵塞外溢影响
通行。

3月 22日市民反映，杏花
岭区胜利街建设北路口西 150
米东向西方向中间车道有坑
槽。

3月 22日市民反映，杏花
岭区东中环路府东街口北向南
方向机动车道上有多个纸箱子
掉落影响通行。

郭晓华 整理

本报讯（记者 李涛 通讯员
张昕）公交车进站，一名年轻妈妈抱
着孩子冒雨下车，正小跑着找地方避
雨，却被同乘一辆车的乘客叫住。对
方不由分说递来一把伞，说自己还
有，让拿去用。年轻妈妈被乘客的举
动所感动，连声道谢。

3月 24日 15时 30分，御德苑社区
网格员李艳琴撑着伞，正往西华苑四
期赶。有独居老人打来电话，说家里
的电视坏了，想找人看看咋回事。她
路过金阳南路东一巷的 72 路公交站
时，目睹了一件暖心事。

当时雨挺大，出行的人并不多。一
辆公交车缓缓靠站，车上下来一位年轻
妈妈，怀里抱着约2岁大的女儿。由于

没带伞，这名女子让孩子趴在胸前，用
外衣罩住脑袋。此时，车上又下来一名
中年女乘客，对方小跑着追上母女俩，
把撑起的伞塞到对方手里。

起初，年轻妈妈被吓了一跳，见
对方递来雨伞，立即明白了是咋回
事，一边感谢一边把伞推回去。中年
女乘客说：“快拿上，孩子都被淋湿
了，我还有一把。”说着，她从包里又
拿出一把折叠伞。年轻妈妈这才接
过伞，再次道谢。雨还在下，双方各
自离开。

李艳琴追上送伞的女乘客，聊了
几句。对方说，孩子上钢琴培训班，
正要去接，所以带了两把伞。没想
到，派上了大用场。

本报讯（记者 郭晓华 通讯
员 周燕芳）为方便辖区高龄老人领
取高龄补贴，3月 23日，海东社区协调
辖区银行，为皇华馆 35号院的高龄老
人提供上门办卡服务。当日，共有 30
位老人成功办理了银行卡。

皇华馆 35号院是老旧小区，高龄
老人较多。此次补贴发放需办理银
行卡，但老人子女多不在身边，且出
行不便。海东社区网格员得知后，与
银行沟通协商，决定上门服务。

为确保“应办尽办，一次办好”，
银行第一时间与网格员沟通，通知居
民准备材料。

活动中，银行工作人员耐心指导
老人完成人像采集、身份证信息认证
等流程。当日有 30 位老人办理了银
行卡，网格员和银行工作人员的服务
受到老人及家人一致好评。

“社区的服务太贴心了，解决了
我们的大难题！”不少老人说。

本报讯（记者 周利芳 通讯
员 程莞淇）3月 20日，晋阳街社区工
作人员日常巡查时，发现两小区间的
隔离杆被撞倒、撞断，于是迅速行动，
协调重新安装，及时消除安全隐患。

当天上午，晋阳街社区工作人员
在辖区巡查时发现，紫藤公馆小区与
紫园小区中间无名道路上的车道隔
离杆被撞断、撞倒，现场一片狼藉，严
重影响小区居民及车辆的正常通行，
同时也存在交通安全隐患。面对紧
急情况，社区工作人员立刻行动，协

调多方力量，联系相关部门与附近商
户，借调来了新的U形杆和车道隔离
杆，同时联系两个小区的物业工作人
员进行安装，现场对该路段进行修
复。

在大家的共同努力下，新的隔离
设施很快到位。经过紧张而有序的
安装工作，道路很快恢复了畅通，交
通安全隐患得到了及时消除。

抱娃冒雨下车 陌生人暖心赠伞

老人出行不便 银行上门服务

路面隔离杆被撞 社区协调重安装


