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本 报 讯（记 者
韩 睿 通 讯 员 高
玲）居民楼突然停水，
住户纷纷向属地兴安
社区求助。网格员陈
慧文一面协调物业抢
修，一面从自家接水
援助老人，受到居民
感谢。

4 月 8 日上午，新
兰路 98号兴安东一条
50、51 号楼居民向社
区反映，两栋楼已经
停水近一天时间，由
于事发突然，居民没
有丝毫储备，现在饮
水、做饭等基本用水
都没有，住户们十分
焦 虑 ，希 望 得 到 帮
助。闻讯后，陈慧文
赶到现场走访，并且

联系物业。对方很快
派工人前来查看，经
过仔细查找，最终发
现是由于两栋楼自来
水管道阀门损坏导
致。工人师傅立即展
开维修，陈慧文则协
助居民先从附近取水
点接水应急，保障基
本生活需求，并通报
维修进展情况。对打
水不方便的高龄老
人，陈慧文从对方家
里取上水桶，从自己
家接上水后再给老人
们逐一送去，多趟往
返 ，老 人 们 非 常 感
动。经过 5 个多小时
的抢修，当天下午，两
栋楼共计 60户居民家
恢复正常供水。

本 报 讯（记 者
李 涛 通 讯 员 张
昕）隔壁的房门，一整
天敞开着。邻居很担
心，以为出了啥状况，
连忙求助社区。网格
员、住户相继赶到，这
才弄清，是孩子走时
忘关门，造成一场虚
惊。

4 月 7 日 下 午 5
时，家住金阳南路西
一巷 66号院的李大娘
打来电话，焦急地催
促御德苑社区网格员
侯耀霞“快点来”。当
天上午 8时多，老人外
出，见隔壁的房门开
着，并没当回事。可
中午回来，门仍保持
原状，老人这才感觉
不对劲。

隔壁住着一对母
子，孩子上小学 5 年
级，他们应该去上学
上班了，“房门一直开
着，不会进了贼吧？”
她叫来老伴，在门口

喊了几声，没回应。
到了下午，老两口实
在不放心，联系了网
格员。网格员与物业
人员一起赶来，在老
两口的见证下，进屋
查看，空无一人，也没
有被翻动的情形。随
即，网格员返回社区，
查询到住户登记信
息，连拨几次电话，均
没接通。

过了一会儿，住
户回拨电话，说刚才
在单位开会。得知情
况，对方也挺着急，40
分钟后赶回。清点财
物，啥也没少。当晚 7
时，住户从“小饭桌”
接回孩子，这才弄清
原委。早上，她先一
步去上班，让孩子独
自去学校。没想到，
孩子粗心忘了关门，
闹出误会。

本报讯（记者 李涛 网
格通讯员 杨霞）小区的微信
业主群进来新人，居民们也留
言欢迎。没想到，这名“邻居”
从早到晚狂发促销广告，且多
为无正规厂家的高价保健品，
引起居民不满。网格员经过
核实，住户中并无此人，遂将
其清退出群。

家住苹果苑的胡女士很

后悔，因为自己的疏忽，打扰
了邻居们的生活。“你好，我是
1单元新搬来的居民，想进群，
请拉我一下。”4 月 8 日，有陌
生人主动添加她的微信，并发
来一条信息。她没有犹豫，拿
起手机操作，帮了“邻居”的
忙。

可是，此人入群先与其他
人打了个招呼，说了一句“我

是新搬来的，请大家多关照”，
随即开始发促销广告。一天
下来，至少发了 30 条，内容都
是推销某款保健品，价格不
低。有人在群里咨询是哪个
厂家生产的，对方避而不答。
晚上，有邻居不堪其扰，私信
胡女士说：“你拉进来的是啥
人？光发广告，微信一个劲儿
响，吵死了。”

苹果苑社区网格员注意
到了此事，私信这名“新邻
居”，询问其具体住在哪栋楼、
哪一户。可是，对方闭口不
谈，追问之下，索性把网格员

“拉黑”。至此，网格员确信，
此人并非小区居民，当即将其

“踢”出业主群。
无独有偶，另一个小区

也出现了类似情况。有人自

称是“街道居委会工作人员
登记信息”，请求添加好友，
入群竟是推销高档酒，扰乱
了群秩序，网格员也及时处
理。

随即，网格员在群里提
醒，遇到陌生人请求加好友
时，一定要核实对方的身份，
不要轻易拉入业主群，更不要
盲目转账、汇款，谨防被骗。

本报讯（记者 李涛 通讯
员 侯彦芳）小区安装了智能废
品回收箱，可网格员发现，很多老
年人不会操作。于是，网格员手
绘“说明书”，送给空巢、独居老
人。老人们夸赞：“一看就会，亲
切又实用。”

“咋又有这么多废品堆在楼道
了？真碍事！”家住奥林匹克花园
南区的赵女士 4月 7日发现，前不

久清空的楼道里，再次摆满了旧
纸箱、空瓶子。出入看到这些废
品，立马没了好心情。很快，西华
苑东社区网格员侯梓萌了解到，
这些是居民陈大娘捡拾回来的。
入户劝说陈大娘，应尽快清理，别
放楼道。老人解释，废品太少了，
废品站不收，所以积攒起来，过几
日集中处理。网格员提醒，楼下
有智能废品回收箱，随时能投

放。可老人摇摇头说：“别人讲过
咋用，可就是记不住。”

网格员回家后，看到孩子在纸
上绘画，受到启发，于是立即手绘
了一张“使用说明”，复印了 10 多
份。次日，她给陈大娘以及其他老
人送去。老人边看边操作，轻松完
成“废物变现”。老人笑呵呵地说：

“小侯，这个办法好。我以后再也
不往楼道堆废品了，随时处理。”

本报讯（记者 周利芳 通讯
员 马丽婷）有人将未完全熄灭
的烟头扔至空地上，引发火灾。
社区网格员第一时间赶赴现场，
拨打 119 火警电话，沉着冷静处
置，众人合力将火扑灭，所幸未造
成人员伤亡和财产损失。

4 月 8 日下午 5 时左右，农
牧场社区汾东教育城住宅小区

1 号楼前空地起火，网格员郭彩
红和同事第一时间发现后，立
即赶赴现场。经了解，疑似有
人 抽 烟 后 将 烟 头 扔 入 杂 草 丛
中，点燃了杂草。空地上杂草
丛生，加之气候干燥，火势很快
蔓延。现场有不少围观群众，
还停放着多辆汽车，情况十分
危急。郭彩红和同事当即劝离

围观群众，让他们退到安全地
带，并及时拨打 119 火警电话，
随后紧急联系附近绿化公司，
借用他们的洒水车先行灭火。
绿化公司的洒水车赶到，先浇
灭停放车辆附近的明火，确保
车辆安全。此时，消防车赶到，
经过半小时的努力，明火被全
部扑灭，火势得到控制。

本报讯（记者 郭晓华 通讯
员 闫俊宇）迎泽区南肖墙天地
坛口西侧路面，有数个井盖松动，
每当车辆经过，被辗轧的井盖便
会发出“咣当”声，周围居民不堪
其扰。4月 8日，“12345”热线接到
市民反映后，当即派单责任单位
处理。“12345”热线媒体专席记者
跟随“工单”，了解处置进展，监督
问题解决。

“您好，迎泽区南肖墙天地坛

口往西10米的机动车道上，有多个
圆形污水井盖出现松动，每次车辆
辗轧都会发出声响，十分影响周围
居民休息，希望相关部门尽快核实
情况，对井盖进行加固，避免噪音
扰民！”4 月 8 日上午 10 时许，

“12345”热线接到市民反映“井盖
扰民”问题后，即刻向市城乡管理

局派单，该局又派单至市政公共设
施建设管理中心保障一所。

4 月 9 日，记者从市政公共设
施建设管理中心保障一所了解
到，他们接到派单后，立即派出工
作人员赶赴现场核实情况，并对
出现松动的井盖进行修缮和加
固，及时消除噪音扰民问题。
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本报讯（记者 郭晓华
通讯员 付莉 文/摄）老楼房
檐因老化，外层水泥出现脱落，
给小区居民及路人带来不小的
安全隐患。文庙街道文庙社区
网格员发现后，积极联络并督
促产权单位展开维修，及时消
除了安全隐患。4月 1日，居民
致电社区，为社区及时消除安
全隐患点赞。

文庙社区网格员在日常巡
查中发现，文津巷 5 号院的居
民楼顶层房檐，有水泥块持续
脱落，存有安全隐患。该楼建
成已近 30 年，临近人行道，是

小区居民和附近学校学生的必
经之路。

网格员当即拉起警戒线，
张贴警示语，并上报网格长，通
过函件联系产权单位督促其尽
快展开维修。之后，产权单位
派遣施工人员赶赴现场，借助
云梯车，人工清除即将脱落的
水泥块，并进行修缮，彻底消除
隐患。“消除了头顶隐患，我们
再也无需担心了，感谢社区！”
居民张大爷见隐患消除连连称
赞。社区网格员及时处置隐
患，解决居民生活困扰，得到了
居民的认可。
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