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热点

快捷、低碳，电动自行车成
为许多市民“绿色出行”的首选
交通工具，但违规停放、进楼入
户、“飞线”充电等任性行为，给
周围人的生活、出行带来困扰，
且暗藏安全隐患，甚至引发火
灾。连日来，记者采访发现，社
区在加大电动自行车管理力度
的同时，也摸索出不少实用的方
法，效果挺不错。

充电桩“管够”

骑行回来，径直停车入棚，扫码充
电。一系列操作，家住望景苑小区 5
号楼的杨女士早已轻车熟路。1元钱
可充电 4个小时，价格实惠。

曾经，“飞线”充电、拎着电瓶进楼
入户等情况，在这个小区也很常见。
网格员屡次劝说，收效甚微。说到底，
小区千余户居民，大部分家里有电动
自行车，但车棚、充电插口少，因此难
以杜绝这些情况。

为彻底解决上述问题，南寒街道
河南街社区联合小区物业，从增设车
棚、充电设备入手，去年年底“一口气”
新建了 3个室外车棚，并对原有的 1个
车棚升级改造。至此，4 个车棚都配
有充电桩，可同时满足 316 辆电动自
行车的充电需求。充满电后，电源会
自动断电。而且，车棚均安装了喷淋
设备或干粉灭火设备，还有监控。一
旦发生起火意外，可以及时处置。在
此基础上，社区连续宣传引导，“守规
矩”的电动自行车明显多了。

“充电、停车有了足够的地儿，悬
在墙外的‘飞线’一天比一天少，楼里
的车子也出来了。”负责该小区的网格
员安红卫、杨亚虹对于前后变化，感触
颇深。她们表示，现在大部分居民都
养成了规范停车、充电的好习惯，不用
社区督促都很自觉。偶尔有外面的人
进来，停放不合适，马上有居民上前劝
阻。

佩戴“识别码”

在海唐居业 100 城小区的停车
区，停着百余辆带有红色标牌的电动
自行车。标牌上写有号码，与小区物
业管理委员会的台账相对应。哪辆车
乱停放或违规充电，哪辆车是外来的，
能第一时间识别，迅速联系到车主。

之前，楼道里的电动自行车挺多，
还有不少废弃车，导致过道狭窄。为
这事，常有邻居发生口角。和泽苑社
区网格员路艳琼在该小区巡查中，见
到不规矩的车子，在业主群提醒，却没
人回应。她喊来物管会的工作人员，才
辗转找到车主。这样管理，难度很大。

社区尝试新办法，联合小区物管
会，对电动自行车实行台账化管理。
首先，网格员、志愿者来了一次全面摸
底。谁家有几辆车、啥牌子、车牌号，

以及车主的联系方式都登记在册，由
物管会保管。其次，订制了标牌，一车
一码，固定在车头。这样，哪辆车“不
自觉”，网格员或物管会人员可第一时
间联系车主，点对点劝导。对于外卖、
快递、走亲访友的外来车，会提供一个
蓝色临时停车牌，可起到同样的作用。

试行 1周，楼道里的电动自行车
少了一大半。半个月后，推车进楼的
情况基本杜绝。居民陈女士高兴地
说：“这个办法好，停车秩序越来越好，
邻里关系也融洽不少。”

“服务队”巡查

“电动自行车安全不可轻视，咱一
定多提醒身边人，车子别推进楼道，电
池也不能带回家充电。”玉门花园A区
17 号楼的楼栋长张国栋和网格员张
婷玉组成了一支服务小队，每天早晚
两次，他们都会在楼栋周围、楼道内走
一遍，及时劝阻电动自行车乱停放或

“飞线”充电等行为。
玉园南社区今年在所辖的 3个住

宅小区内，均成立了这样的“睦邻管
家”服务队，由物业工作人员、社区网
格员、楼栋长组成，分片包干，紧盯电
动自行车安全。“阿姨，这样充电很危
险的，麻烦您把线收起来。”网格员张
婷玉说，一遍巡查结束，能够做到“动
态清零”，大家都挺配合。在服务队的
反复提醒下，居民们不再心存侥幸，都
能自觉规范停车或充电。而且，不少
居民成了义务“监督员”，见到不规矩
的行为，会及时劝阻。

电动自行车“规矩”了，居民感受到
不少好处。车子不再随意停，大伙的活
动空间变大了。因充电、停车引起的邻
里纠纷少了，还杜绝了安全隐患。该小
区还设立了“电动车台账”，将园区业主

的电动自行车记录在册，每季度组织开
展对业主电动自行车电池、充电器等的
检查，通过专业维修人员开展电动自
行车检查，对于隐患电动自行车与业
主沟通整改，排查隐患，防患于未然。

安装“智慧眼”

“为了保护你和他人的安全，电瓶
车禁止入内……”电动自行车进入电
梯，轿厢内立刻响起了语音提示和“滴
滴滴”警报声。按下楼层按钮和关门
键后，电梯门不会关闭，电梯也不会上
下运行。直到电动自行车被推出，电
梯才恢复正常运行。

摄像头是怎样“看”到电动自行车
的？物业人员解释：“一旦电动自行车
进入电梯，摄像头就会检测到，把信号
传输给电梯控制系统，声光报警设备
迅速响应，同时电梯切换到暂停模式，

直至电动自行车离开。”
在华峪南区A区，8栋高层住宅的

22 部电梯，均安装了这样的“智能阻
车系统”。用技术手段，将违规的电动
自行车“拒之楼外”。此前，总有个别
居民推车进电梯。同坐电梯的人碍于
面子，只能委婉提醒，收效甚微。有
时，因此闹出邻里矛盾。小井峪社区
网格员韩文璇巡查时，常见到此类情
形，当时劝阻了，却治标不治本。

于是，社区协调物业，给电梯配备
新设备，杜绝了这种情况。“看过新闻，
外地发生过电动自行车在楼道或电梯
起火，看得我挺担心。现在多好，隐患
消除，住着更安心了。”居民胡大娘说。

在电动自行车管理方面，还有不少
“破题”方法，各有成效。很多居民感觉
到，在政府监管部门、居民、社区和居民
协同发力下，电动自行车更守规矩了。

记者 李涛 文/摄

方便生活 居民欢迎

社区各出巧招管理电动自行车

和泽苑社区、小区物管会为
电动自行车贴上“识别码”。

河南街社区联合小区物业，新建了
足够的车棚和充电桩。

玉园南社区在小区
成立“睦邻管家”服务队。
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