
网格网事

2024.4.22 星期一

04
社区

责编 张慧 赵俊午 和亮 孙少杰 联系电话：8222318

“社区儿女”
为失独老人庆生

本 报 讯（记 者
李涛 通讯员 张
静）4月 20日，是居民
王 大 娘 的 62 岁 生
日。然而，独生子因
病去世后，她本无心
庆贺。没想到，社区
的工作人员带着诚
挚的祝福登门，陪着
老人过生日。老人
感动地说：“感谢社
区的孩子们，让我度
过难忘的一天。”

临近午时，家住
朝北小区的王大娘
听到敲门声，来的是
朝阳街社区的工作
人员们。一见面，大
家就送上了美好祝
福。闻听此言，老人
才想起，当天是自己
的生日。

虽然是休息日，
但社区工作人员都
惦记着这户失独家
庭，提前在附近预订

了饭店、蛋糕。嘘寒
问暖后，一行人陪着
老两口来到饭店，点
燃 蜡 烛 ，唱 响 生 日
歌。老人看着飘曳
的烛光，心生感动，
脸上露出了久违的
笑容。

“阿姨，今天我们
都是您的孩子，您要
开开心心的。”吃过
饭，社区工作人员陪
着老人，去了晋阳湖
公园赏郁金香。眼
下，这里的郁金香缤
纷盛放，粉、红、白、黄
的花朵组成了不同的
图案。老两口边走边
看，神情轻松，还与工
作人员拍照留念，记
录下美好的瞬间。

社区负责人表
示，会继续关爱特殊
家 庭 ，送 上 更 多 关
怀，使他们真正感受
到大家庭的温暖。

本报讯（记者 李涛 通
讯员 张燕 文/摄）窗外，支
架生锈断裂，空调外机悬在半
空，非常危险。网格员巡查发
现后，立即联系住户拆除。社
区提醒，别遗忘楼外设备，随
时关注支架的牢固度。

4 月 17 日上午，迎泽北社
区网格员马丽在汇秀苑小区巡
查，偶然抬头，看到惊险一
幕。3 楼的外墙，由于支架断

裂，一个空调外机仅剩通气管
连接，悬在空中，随时可能坠
落。网格员立即上楼敲门，家
中无人。向邻居要到电话后，
对方说尽快回来处理。在此期
间，网格员在楼下放置了安全
桩，并在业主群发出提醒，告
知居民绕行。

到了中午 11时，居民返回，
找维修人员拆掉了空调外机。
居民说，此前也注意到支架有

点晃动，原本打算凑合用，等换
新空调时再处理。没想到差点
掉落，多亏网格员及时发现。

社区提醒：要多注意空调
外机支架的使用状况，如果有
生锈弯曲、松动等现象，务必
及时维修或更换。

本报讯（记者 韩睿 通讯员 张小
红）花店门前是小区外墙围栏，为了便利顾
客，商户竟然擅自破坏围栏“开门”，居民意
见很大。师范街社区网格员杨鑫走访后运
用《民法典》给商户普法，并及时汇报，随即
街道和社区发出通知，责令商户限期恢复
原状。

4 月 1 日，经居民群众投诉，杨鑫在辖
区师范街 28号省建宿舍走访发现，小区外
墙铁栅栏被拆毁一小截，并用油毡布遮
盖。杨鑫与该小区居民交谈了解，得知此

事是一家花店商户所为。花店老板辩称，
由于店铺位置偏僻，开张后生意一直冷清，
想着店面和马路中间隔着围栏，顾客想进
来还得绕远路，所以自己就给围栏开了一
道“口子”。杨鑫告知对方，《民法典》明确
规定，这种行为属于侵权，应当承担民事责
任。随后立即向街道、社区进行汇报。

随后，相关工作人员赶到现场，对花店
老板进行了批评教育，并且责令其迅速恢
复原状。对方意识到自己的错误，承诺尽
快恢复。

4月 15日市民反映，迎泽
区东安路东巷道路两侧垃圾桶
长时间满溢无人清理。

4月 15日市民反映，小店
区龙兴街57号金谷仓大厦门口
杨絮飞扬，希望相关部门尽快
采取相关措施。

4月 15日市民反映，万柏
林区神堂沟北路与西峪街交叉
口往南100米，有电线掉落地面
存在安全隐患。

4月 16日市民反映，尖草
坪区北中环街解放北路口西北
角北向南方向人行横道红绿灯
故障。

4月 16日市民反映，迎泽
区解放南路体育馆地铁站 C 口
附近堆放有大量树枝，请相关
部门核实处理。

4月 17日市民反映，杏花
岭区东峰路凯旋街口，东峰路
南向北方向路边围挡倒地影响
通行。

4月 17日市民反映，小店
区体育路锦苑街口南北向人行
横道有坑槽影响通行。

4月 18日市民反映，小店
区龙城大街去往机场快速路匝
道处，东向西方向有井盖缺失
存在隐患。

4月 18日市民反映，小店
区平阳路40号中影星美国际影
城南侧，有树木树枝即将断裂
存在安全隐患。

4月19日市民反映，万柏林
区南内环西街众纺路口北侧有坑
槽，希望相关部门尽快维修。
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4月 8日市民反映南中环街西中
环路口向晋阳大道方向下穿通道有坑
槽。市住房和城乡建设局回复，施工
单位工作人员已处理。

4 月 8 日市民反映王村北街与
平阳路交叉口东南角有树枝即将断
裂存在隐患。小店区政府回复，区园
林中心已派人修剪此处树枝，排除安
全隐患。

4月 8日市民反映学院路玉龙小
区东侧有线杆倾斜存在隐患。太原电
信回复，工作人员已处理。

4月 9日市民咨询赵庄街恒大御
景湾三期对口哪个初中？尖草坪区政
府回复，恒大御景湾实验小学毕业生
对口初中是太原市第五十五中学校。

4月 9日市民反映东中环路南中
环街口往南 200 米左右高架桥上有铁
墩子。小店区政府回复，区环卫中心

工作人员已处理。
4月 10日市民反映滨河西路姚村

附近路段北向南车道有机油。晋源区
政府回复，经转办环卫中心后反馈，现
已处理完毕。

4月 10日市民反映胜利街解放路
口西侧工具厂公交站附近人行横道信
号灯故障。市交警部门回复，已修复。

4月 11日市民反映东中环路南内
环东街高架桥北向南方向有垃圾。迎
泽区政府回复，经区城管局了解核实，
已处理完毕。

4 月 12 日市民咨询酱园巷 26 号
属于哪个社区？迎泽区政府回复，酱
园巷属于察院后社区。

4 月 12 日市民反映西缉虎营 12
号附近非机动车道有树枝垂落。杏花
岭区政府回复，园林绿化服务中心工
作人员已清理。

商户破坏围栏 社区责令修复

空调支架断裂 外机悬挂半空

摇摇欲坠的空调外机。

针对此事，山西瀛远律师事
务所律师曹志东给出分析解读：
根据《民法典》第 287 条和 296 条
规定：不动产权利人因用水、排
水、通行、铺设管线等利用相邻不
动产的，应当尽量避免对相邻的
不动产权利人造成损害。业主对
建设单位、物业服务企业或者其
他管理人以及其他业主侵害自己

合法权益的行为，有权请求其承
担民事责任。小区围栏是全体业
主共有的安全屏障和基础设施，
任何人不得破坏。此事件具有典
型性，再次告诫人们“损人利己”
实不可取。

律师说法法法法法


