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本报讯（记者 韩睿 通讯员
庞丽红）小区一户人家装修时，将废旧
木板、小家具直接从窗口扔到院子里，
引发大家不满。闻讯后，南内环街二
社区网格员和辖区民警、邻居们一起
登门，以《民法典》相关条例为依据进
行阻止，对方承诺下不为例，并且迅速
清理了垃圾。

近日，解放南路 61号体工宿舍居
民向南内环街二社区反映，小区一户
人家近几天在装修房子，经常把装修
垃圾从窗口直接丢出去，现在楼后已
经堆积了很多垃圾，此举引发大家不

满。这段时间，该小区正在进行老旧
小区改造，施工人员表示，对方这种高
空抛物行为，也给他们带来了不小的
安全隐患。

了解情况后，网格员贾千芳和社
区民警、邻居一起登门，对装修主家和
工人进行了批评教育，并根据《民法
典》规定告知对方，因高空抛物，造成他
人人身伤害或财产损失的，是民事侵
权的违法行为，要承担民事赔偿责任；
情节严重的，可能构成高空抛物罪，是
犯罪行为，应承担相应的刑事责任。
随后，装修主家和工人诚恳致歉，并且

清理了楼下垃圾，再三承诺下不为例。

针对此事，山西瀛远律师事务所
律师曹志东给出分析解读。根据《民
法典》第 1254 条规定：禁止从建筑物
中抛掷物品。从建筑物中抛掷物品或
者从建筑物上坠落的物品造成他人损
害的，由侵权人依法承担侵权责任。
同时《刑法》第二百九十一条也规定，
从建筑物或者其他高空抛掷物品，情
节严重的，处一年以下有期徒刑、拘役

或者管制，并处或者单处罚金。有前
款行为，同时构成其他犯罪的，依照处
罚较重的规定定罪处罚。高空抛物是
一种非常危险的行为，尤其对人民群
众的生命安全造成了严重威胁。所以
我国民事和刑事法律都对此进行了规
定。网格员和民警的处置及时有效，
也非常有必要。
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网格网事

5月 6日市民反映，万
柏林区华润中海幸福里小区
附近滨河西路由南向北机动
车道有交通事故遗留机油。

5月 7日市民反映，万
柏林区玉园路公园路玉门小
学门口有窨井溢污水。

5月 7日市民反映，小
店区真武路昌盛街口文昌小
区东侧巷子内有大量生活垃
圾。

5月 7日市民反映，迎
泽区东中环路西太堡街口北
150 米路西绿化带内浇水软
管破裂，水花四溅影响通行。

5月 7日市民反映，尖
草坪区多福路北中环街口有
部分线缆散落地面影响通
行。

5月 8日市民反映，迎

泽区双塔西街解放南路口东
北角便道上堆满共享单车，
影响通行。

5月 8日市民反映，小
店区建设南路长风街至狄村
街路段，高架桥上路灯未关
闭。

5月 9日市民反映，晋
源区晋祠天龙山景区隧道内
路面有坑槽，希望相关部门
核实处理。

5月 9日市民反映，尖
草坪区摄乐街与金汇路交叉
口，移动交通信号灯故障，
影响周边车辆通行。

5月 10日市民反映，迎
泽区滨河东路康乐街口往北
滨河东路路东辅路上有坑槽
影响通行。

郭晓华 整理

社区网格员在辖区为老
服务中发挥着越来越重要的
作用，广大居民也渐渐认可和
熟知。在我市不少社区，很多
子女在出差、旅游前，都习惯
将老人临时托付给网格员一
段时间，拜托帮忙照顾。对方
的尽职尽责，让他们出远门后
感到十分放心和安心。

代买药品

“谢谢网格员，你可是解决了
我的难题。”5月 12日，阳曲县文明
街社区网格员于志平收到辖区居
民张大娘女儿发来的感谢微信。

原来，近段时间对方去外地出
差学习，给母亲买降压药的事情一
时找不到人，无奈之下，她只能求
助到网格员。为了让张大娘女儿
放心在外工作，近两周来，于志平

不但按时代买降压药，还帮忙买
菜、打水，前前后后帮忙二十多
次。回家听说此事后，张大娘的女
儿非常感动。

援手急救

5月 10日，家住新晋祠路南吴
街格林花园小区的七旬老人杨大
爷不慎在门口摔倒，一时无法起
身。邻居见状，急忙和社区、物业
取得联系。格林社区网格员王娟、
师雪霞、张杰婷和物业人员一同上
门，将患有脑梗的老人带往社区卫
生服务站检查治疗，确定没事后才
送老人回家休息。

记者了解到，早在几天前，杨
大爷的女儿要到外地出差，临行前
专门来到社区，嘱托网格员帮忙留
意一下父亲的情况。为此，网格员
专门找到老人的邻居，留下联系方
式，让他有事及时沟通。所以，在

杨大爷摔倒后，才会第一时间得到
帮助。

陪伴遛弯

“网格员你好，现在有空吗，能
不能帮帮我。”5月 12日上午，接到
辖区东昇佳园居民贾奶奶保姆打
来的电话，东社社区网格员孟雅洁
立即赶到老人家，和保姆一起搀扶
着贾奶奶下楼散步遛弯。

几天前，贾奶奶的女儿去外地
旅游，担心母亲不听保姆的话，特
地嘱咐网格员帮忙。原来，老人脾
气不好，听不进去别人的劝导，只听
网格员的话。当日，保姆希望老人
有空多出去晒太阳和散步，但是贾
奶奶不以为然。于是，孟雅洁登门
一番劝导，贾奶奶就像小孩子一样
开心起来，跟着两人外出遛了一
圈。事后，保姆和老人的女儿纷纷
去电感谢孟雅洁。 记者 韩睿

本报讯（记者 郭晓华 通讯员 付
莉）为进一步提升辖区居民防灾避险意
识，普及推广防灾避险知识，5月 12日，文
庙街道文庙社区联合驻地单位，在文庙小
广场开展了“全国防灾减灾日”活动，吸引
了不少居民参与咨询。

活动中，文庙社区工作人员和应急部
门相关工作人员，通过立展板、悬挂横幅、
发放科普图册、现场咨询等方式，向前来
参观的居民宣传普及地震、火灾等各类灾
害的危害性及自救互救、应急避险常识。
本次活动共发放科普宣传图册 200余份、
现场咨询上百人次，取得较好的宣传效
果。

社区相关负责人表示，在未来工作
中，社区将牢固树立防灾减灾工作的前瞻
思维，以“时时放心不下”的责任感守护辖
区平安，营造人人讲安全、个个会应急的
良好社会氛围。
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高空抛撒装修垃圾 众人及时劝阻

4月22日市民反映虎峪河北沿岸前进
路口东向西方向下穿通道雨水箅子缺失。

市城乡管理局回复，工作人员已处理。
4月 22日市民反映龙堡街龙园小区

中区 20号楼底商播放广告扰民。
市公安部门回复，民警已赴现场，告知

商家降低音量。
4月 23日市民反映长风西街德育路

口东向西方向非机动车道有坑槽。
市城乡管理局回复，已处理。

4月 23日市民反映金刚堰路北大街
口红绿灯故障。

市交警部门回复，已恢复正常。
4月 23日市民反映长治路龙城南街

口西北角行道树上有虫子。
小店区政府回复，区园林中心已派人

对此处树木进行抑制作业。
4月24日市民反映小井峪街40号太原

市第十职业中学校门口机动车道有坑槽。
市城乡管理局回复，市政公共设施建

设管理中心保障三所已处理。
4月 25日市民反映汾东大街真武路

口西向东方向机动车道有钉子。
小店区政府回复，经我区环卫中心了

解，已安排工作人员处理。
4月 25日市民反映建设北路府东街

口往北 100米北向南方向有刹车皮。
杏花岭区政府回复，工作人员已清理。
4月 26日市民咨询小店区有没有废

旧电池回收点？
小店区政府回复：1.小区内设置有害

垃圾投放桶，可直接投放；2.可以联系相关
部门进行上门回收，电话为 7147655；3.不
含汞的电池可直接投放其他垃圾桶（不包
括充电电池和纽扣电池）。

4月 26日市民咨询武洛街中海寰宇
时代二期对口小学有哪些？

小店区政府回复，经区教育局了解，该
小区业主子女对口小学是启航小学，即山
西大学附属子弟小学禧佑源校区。

网格员成居民“大管家”

子女外出将老人放心托付
防灾减灾宣传
提升安全意识


