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新闻：近年来，我市紧

紧围绕能源清洁、安全、高
效发展的总目标，立足资源
优势，大力发展风电产业。
截至目前，我市已全容量并
网风电项目 15个，总装机
有87.21万千瓦。（《太原日
报》5月13日）

旁白：御“风”而行。

新闻：国家邮政局近期
发布的监测数据显示，截至
4月29日，我国快递业务量
今年已经达到500亿件，比
2023年提前了32天。快递
业的发展，折射出我国经济
的恢复性增长。（《经济日
报》5月13日）

旁白：经济愈活跃，快
递愈忙碌。

新闻：工业和信息化部
日前公布数据显示，我国人
工智能发展取得积极进展，
企业数量超 4500家，智能
芯片、通用大模型等创新成
果加速涌现，智能基础设施
不断夯实，数字化车间和智
能工厂加快建设，为人工智
能赋能新型工业化奠定了
良好基础。（新华网 5 月 13
日）

旁白：新质生产力就在
身边。

加装了扶手，老人如厕不再累；安装
了抓杆，起床不费劲；有了助浴椅，洗澡
轻松多了……在太原，已有不少老年人，
享受到适老化改造所带来的便利。（《太
原晚报》5月10日）

适老化改造作为保障老年人生活品
质的一种重要手段，通过对老年人的生
活环境和设施实施改建或改造，提供了
更加安全、舒适、无障碍的居住体验。

实现精准有效，了解需求是关键
点。每一个老年人的生活习惯、健康状
况不一样，对适老化改造的需求也不相
同。为此，改造前要通过问卷调查、入户
走访等方式，了解和评估老年人的实际

情况，规划时要注重个性化和差异化，坚
持“一户一策”原则，确保设计方案既能
满足老年人需求，又要兼顾美观和实用。

实现精准有效，多元参与是发力
点。适老化改造需要政府、企业、物业、
社会组织、家庭等各个方面各司其职，共
同发力。其中，政府应发挥主导作用，制
订政策法规和标准规范；企业应为老年
人提供先进的技术和优质的产品；物业
应主动配合改造，并积极探索“为老服
务”；社会组织应发挥专业优势，提供咨
询、评估等服务，并组织志愿者和家人一
起关爱和帮助老年人。

实现精准有效，智慧养老是突破

点。智慧养老通过引入物联网、人工智
能等先进技术，实现对老年人生活环境
的智能化监测和管理。比如安装智能安
防系统可以实时监测老年人的生活状
态，发现隐患及时提醒；建立智慧养老服
务平台，老年人和家属线上下单，就能享
受到紧急救援、医疗保健、日常照护等服
务。适老化改造和智慧养老深度融合，
可极大提升老年人的生活质量。

适老化改造为老年人的生活品质注
入了活力。我们要进一步实现适老化改
造科学精准、落实有效，为老年人创造丰
富多彩、安全舒适、充实有趣的晚年生
活。

适老化改造让养老变为“享老”

近日，郝庄镇东景街小游园建成，附
近居民纷纷来到这里，尽情享受着街头
游园带来的美好。（“并州新闻”客户端 5
月11日）

小游园、小微绿地等“口袋公园”，是
城市的微缩景观，也是展示城市形象的
窗口。近年来，我市利用城市楼群之间
的边角地、零碎地、闲置地，见缝插绿、拆
违建绿、留白增绿，打造各具特色的“口
袋公园”，将闲置荒地变身为绿意盎然、
鸟语花香的后花园，不仅美化了城市环
境，更提升了市民的生活品质。“口袋公
园”要长久发挥绿化、休闲功能，持久点
亮城市微空间，需要建设好更要管理好。

公园绿地“三分建七分管”。垃圾处

理、设施维修、绿化管护……这些都考验
着城市治理能力。需要建立长效监管机
制，鼓励更多社会力量参与，使更多发展
城市、建设家园的受益者、共享者，成为
服务城市、守护家园的参与者、贡献者，
在共建、共治、共享中提升管理水平。

比如，青岛市为实现“口袋公园”的
多方位监管，面向社会公众聘请公园监
督员即“市民园长”，来弥补公园养护人
手不足的难题，他们在享受自然之美的
同时可以及时发现问题、解决问题。扬
州市住建局组建公园志愿者队伍，定期
进行市民对公园管理情况的满意度调
查，及时将收集的信息上交，经住建部门

“会诊”意见，通过完善管护标准、培训管

理人员等措施，不断提高城市公园的管
理效能和服务品质。南京市秦淮区月牙
湖街道为“口袋公园”管理建立了城市治
理标准化工作体系，将城市管理、市政公
用、市政环卫、环境保护、园林绿化等部
门纳入标准化单元，实行定人、定责、定
标准的管理模式，从建筑物、构筑物、道
路、绿化、容貌秩序、环境卫生到各类设
施等，细化、量化管理标准，明确质量指
标。

“口袋公园”兜起民生幸福。只有在
建设上费心思、维护上下功夫，家门口的
公园才能实现从增绿变常绿，才能便捷
抵达最近的“诗与远方”、转角遇见最美
的“人间烟火”。

小游园是城市颜值加分项

太原公交三公司三车队根据在
运营过程中所遇到的特殊人群及常
见情况，近日开展了一场特别的换位
体验活动。（《太原晚报》5月13日）

作为服务行业，公交驾驶员需要
不断提升服务水平，为乘客提供更为
舒心的乘车环境。开展换位体验活
动的本质是换位思考。驾驶员化身
乘客，以乘客视角审视驾驶行为，能
够帮助司机发现平时里被忽略的细
节问题，进而有针对性地改进工作，
更好为乘客提供安全优质的服务。

换位思考有利于了解被服务群
众的诉求。面对投诉，人们习惯性地
站在自己的角度和立场表达意见。
当换位体验的司机被蒙住眼、不让说
话、“挺着肚子”时，他们对乘车时需
要特殊关照的群众有了新认识，真正
感受到了残疾人、孕妇等群众的乘车

不易。以体验代替说教，让驾驶员真
正反思工作中服务意识不够、服务本
领不强等问题。

换位思考有利于创新服务方式
解决问题。设身处地多为他人着想，
就能把服务做到群众的心坎儿上。
司机的一句“哪位能给这位女士让个
座”，看似询问实则是对其他乘客的
提醒，引导孕妇尽快落座；面对无法
说话的残疾人，司机除了准备纸笔，
还有了学习手语的想法，以便能够高
效沟通。司机的小改变，切实为需要
特殊照顾的乘客带来了方便，其一言
一行、一举一动都成为提升服务水平
的好方法。

人们常说：办法总
比困难多。寻求解决之
策，更好服务群众不妨
多些换位思考。

要想公道 打个颠倒

近日，北京市第三中级人民法院审结了一起用人单位恶意增加工作量引
发的纠纷，法院认定用人单位的行为属于违法解除劳动合同，应向员工支付赔
偿金。 （光明网5月13日）
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