
责编 赵媛 刘春宇 和亮 宋丽娟 联系电话：8222318

2024.5.14 星期二

06
社区

网格网事

本报讯（记者 李涛）老人刚从
外地搬来，由于不熟悉环境，迷了
路。网格员得知后，手绘“生活地图”
送给老人。照着图，可轻松找到附近
的公交站、集贸市场、医院等场所。

近日，西华苑东社区网格员侯梓
萌来到奥林匹克花园南区，把连夜画
好的“生活地图”送给 65 岁的刘大

娘。6天前，老人从四川来到太原，帮
忙照看刚出生的外孙女。女婿在建
筑企业工作，常年在项目工地。女儿
坐月子无法出门，只好让老人外出采
买生活用品。然而，老人头一次去买
菜，好不容易找到集贸市场，却找不
到回来的路。老人一口方言，问路别
人也听不懂。最后，女儿打电话给网

格员侯梓萌，把母亲接了回来。打那
以后，老人很发愁出门。

了解老人的苦恼后，侯梓萌专门
手绘了简易地图。以老人所住的小
区为中心，标注了周边的菜市场、医
院、超市、药店、快递驿站等场所。而
且，坐哪趟公交车能去集贸市场，顺
着哪条路能到达社区等事项，也一并

标清楚。另外，还画了一份“操作说
明”，告诉老人如何使用手机导航。
老人看后，感动地竖起大拇指，夸赞
画得好，太实用。

老人外地搬来 不熟周边环境

网格员手绘“地图”来帮忙

本报讯（记者 郭晓
华 通讯员 李白珍）老
两口旅游回来，想美美地
吃一顿排骨，炖上排骨后
才发现，家里降压药没
了，没关火便出门买药。
一个多小时后，老两口仍
未返回，锅里的肉烧糊
了，锅也烧黑了，浓烟透
过窗户飘到楼上，这惊险
的一幕发生在公交大院 2
号楼唐大娘家。幸亏邻
居和网格员及时处置，才
消除了险情。

迎泽街道双塔西街
二社区网格员，看到“居
民群”里有人反映，公交
大院 2号楼四单元五楼一
户居民家有烟冒出，反复
敲门家中无人应答。网
格员看到信息后，马上联

系该户业主唐大娘，但多次
拨打电话始终无人接听，只
好联系老人的女儿。几分
钟后，老人的女儿气喘吁
吁跑回家，打开门，房间内
已被浓烟笼罩。

网格员先打开窗户通
风，并跑到厨房迅速关闭
燃气灶阀门，仔细检查灶
台周围有无杂物被引燃。

“炖上肉之后，想着家里没
有降压药，忘了关火就出
了门，幸亏大家发现及时，
要不就要闯大祸了。”感到
后怕的唐大娘不停地感
谢邻居和网格员。

随后，网格员通过
“居民群”提醒居民：点火
不离人，离人要关火，一
定要养成“随手关火、拧
紧阀门”的好习惯。

出门忘关火 险些酿大祸

本 报 讯（记 者 周 利
芳 网格通讯员 杨俊妮）
小区污水管道堵塞，污水四
溢，臭气熏天。社区网格员
发现情况后，迅速协调疏通
污水管道，帮居民恢复干净
整洁的生活环境。

5月 10日，坞城街道开元

社区网格员肖咪咪在社区巡
查时，发现辖区开元南小区
14号楼门口北侧两处井盖周
围，不停有污水外溢，造成路
面上污水横流，空气中弥漫着
恶臭，过往居民都捂鼻绕道而
走。肖咪咪第一时间联系小
区物业，寻找污水外溢原因。

很快，经维修人员排查发现，是
因污水管道堵塞所致，遂对污
水管道进行疏通清理。

就此，开元社区主任王
芳表示，社区将提醒居民不
要将杂物倒入下水道，以免
下水道堵塞问题再次发生，
让小区有“颜”更有“序”。

污水管堵塞 请人来疏通

本 报 讯（记 者 郭 晓
华 通讯员 周燕芳）柳巷
街道海东社区网格员在巡查
时发现，桥头街 48 号院内一
棵树木倾斜压到电线，不仅
影响居民采光，还存在安全
隐患。5月 13日，网格员发现

情况后，立即向社区反映，并
联系供电部门，对树木进行
修剪，消除了安全隐患。

网格员郑凯、王丽斯在
巡查中，发现桥头街 48 号院
内，一棵树木倾斜压到电线
上存在安全隐患，随即上报

社区。海东社区党委书记边
静及时联系供电部门，对危
及电线的树木进行修剪。此
次清理活动，不仅为居民们
营造了一个干净、舒适、美
观、整洁的居住环境，也为居
民的安全出行提供了保障。

树木压电线 修剪除隐患

太原市城六区巡游出租汽车更新公示
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按照《太原市客运出租汽车服务管
理条例》等有关规定，我公司对提出车
辆更新申请的巡游出租汽车经营者申
报材料进行了核实，现对符合条件的经
营者名单 148 人予以公示，公示期为

2024 年 5 月 14 日 -2024 年 5 月 18 日，公
示期间，若巡游出租汽车经营者及社会
各界对上述车辆经营者资格有异议，均
可来电反映。

（二出租）联系电话：0351-4176792

（联运）联系电话：0351-7071278
（汇杰）联系电话：0351-4869790
公示期结束无异议的，按车辆报废

先后顺序办理车辆更新手续。
2024年5月14日

太原市第二出租汽车公司简称（二出租）
山西联运集团股份有限公司出租汽车服务分

公司简称（联运）
山西汇杰出租汽车有限公司简称（汇杰）


