
很多事，一两句话就说清了。可对
于有听力或言语障碍的人来说，想要表
达清楚并不轻松。面对“特殊”的居
民，社区网格员不仅要有足够的耐心，
还要有更大责任心，才能帮他们及时解
决生活中的烦恼。在全国助残日到来
之际，为您讲述几个近期发生在社区网
格员、聋哑居民之间的暖心故事。

5月 16日，看见武洋走过来，恒大
滨河左岸小区的居民刘大爷老远比画
了个手势。她立即会意，对方在说：

“我今天过得很好，看到你很开心。”
武洋是滨体社区的网格员，为了

这户居民，特意自学了手语。65岁的
刘大爷、64岁的老伴武大娘，是两位空
巢老人。网格员头一次入户登记信息
时，不管咋敲门都没回应，但屋内分明
有动静，她索性一直等在门口，终于见
到了出来倒垃圾的武大娘，这才知道，
老两口均是聋哑人。

这件事给武洋的触动很大，社区
工作要跟不同的人群打交道，如果会
手语，沟通起来会顺畅许多。于是，她
从网上找了教学视频跟着学。

从最简单的“你好”“谢谢”，到完整
比画一句话，再到无障碍沟通，武洋足
足用了半年时间。见她这么用心，两位
老人也很感动，彼此关系更近一层。

“学习手语其实没那么难。”武洋
说，因为手语本身就是按照汉语的表
达习惯编成的，很多词语只是一个动
作就可以完成。她希望其他网格员也
能学一学，可以更好地服务居民。

几张写满字迹的纸张，两个人静
静坐着，用纸和笔“聊”，这是 5月 17日
发生在 83岁燕大爷家里的一幕。

老人住在智诚天和园，子女在外
地，老伴身体不好。和泽苑社区网格
员阎玉秀成了家里的“常客”，每隔几
天就会来一趟，看有啥需要帮忙。他
们的交流要在纸上完成。

老人有听力障碍，加上乡音重，与
人沟通很吃力，经常各说各的，最后谁
也没弄清对方啥意思。阎玉秀起初也
很发愁，后来尝试用纸笔交流，反而轻
松许多。老人也喜欢这种方式，还夸赞
网格员“字写得好。”

有一次，燕大爷急匆匆地来到社区
找阎玉秀，在纸上写了一行字，“我的老
花镜丢了，请帮我找一找。”老人“说”，
在家里找了好半天也没找到，估计是落
在外面了。阎玉秀让老人写出来当天
去过哪些地方。老人想了想，列出来小
区凉亭、菜市场等几个地儿。随后，几
名网格员一起出去，分头寻找。半小时
后，取回了被遗忘在理发店的眼镜。老
人高兴地写下“谢谢大家！”

5月 14日，玉园南社区党群服务中
心来了一位老人，拎着行李，神情焦急。

网格员张婷玉见到，上前询问有
啥事。可是，老人指了指自己的耳朵、
嘴，反复摇着头。张婷玉看懂了，对方
听不见，也说不出。她拿来纸笔，让老
人写出来。可是，对方又摇了摇头，表
示不会书写。

这可把网格员难住了，其他同事

也没人懂手语，只能招呼老人先坐下
休息。张婷玉忽然想到，辖区居民赵
先生的母亲也是听障人士，没准赵先
生会手语。打去电话，他正在天津出
差。对方表示，可以微信视频通话，

“面对面”与老人沟通。
隔着屏幕，赵先生与老人“聊”了10

多分钟，弄清了情况。他告诉网格员，
老人从长治来探亲，由于来得突然，女
儿并不知道。虽然几年前来过，可附近
的街道变化很大，老人迷了路。

几名网格员把老人的信息发到各
自网格群。半小时后，住在安宁街 89
号院的女儿赶到社区，接走了母亲。

类似的情况时有发生。网格员
们尽己所能给予帮助，不仅为残障居
民解决了生活中的难题，也让他们感
受 到 了 浓 浓 的 关
爱。

记 者 李涛
通讯员 海燕
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本报讯（记 者 李
涛 通讯员 张昕）陌生
老人按响门铃，说来找儿
子。居民提醒走错了，可
老人坚持说地址无误，不
肯离开。网格员赶到后，
一番询问，才发现老人错
把四期记成了三期，到了
另一个小区。

5月 7日晚 10时许，家
住西华苑三期 2号楼的杜
先生正要睡觉，听到门铃
声。他穿衣开门，发现门
口站着一位老大爷，年龄
约 60 岁。老人拎着行李
包，风尘仆仆的样子。见
屋里出来陌生人，老人也
很诧异，抬头看了看门牌，
问：“你是谁？咋在我儿子
家？”这句话，把杜先生问
蒙了。片刻后，他告诉老
人“没这个人”。没想到，
老人掏出一张纸条，上面
写着地址，小区、楼栋、单
元等信息完全一致，就是
这里。

杜先生也纳闷，陌生
人咋会有自己家的地址，

就让老人给儿子打电话问
清楚。可是，对方已关
机。无奈，杜先生只能拨
打御德苑社区网格员张睿
玲的电话。了解情况后，
网格员马上赶来。

在杜先生家里，老人
向网格员说了经过。儿子
年初从外地来太原，在单
位附近租了间房。因想念
儿子，老人没打招呼就坐
火车来了。纸上写的地
址，是此前儿子在电话里
说的。网格员忽然想到：
这里有西华苑三期、西华
苑四期，仅隔着一条马
路。有可能老人没听清，
把小区记混了。

随即，她马上带着老
人前往西华苑四期的 2号
楼，果然找到了儿子。老
人尴尬地说：“都怪我写错
地址，给你们添麻烦了。”

征集急难愁盼 全力处理获赞
本报讯（记者 郭晓华

通讯员 王海鸥）5月 17日，随
着文源巷 26号院电动自行车充
电桩和快递柜相继投入使用，居
民们赞不绝口，纷纷对新建南路
第二社区的到位服务表示感谢。

文源巷 26 号院自 2023 年
实施老旧小区改造后，小区环
境明显提升，但仍有一些问题
需要解决。前不久，老军营街
道在“百人百户大走访”工作

中，接到不少居民反映，小区没
有电动自行车充电桩和快递
柜，给大家生活带来不便。

街办将收集到的居民意见
梳理后，与新建南路第二社区
对接，表示要聚焦群众关切的

“小问题”，用心用情解决好居
民的急难愁盼。

安装充电桩和快递柜，涉
及接电、用电问题，社区多次和
文源巷 26号院的管理单位协商

沟通，但因管理单位与居民之
间存在纠纷，导致安装充电桩
和快递柜迟迟无法推进。

为化解矛盾，推动问题解
决，社区进行了多次协调。最
终，在社区牵头下，管理单位、
居民代表经过协商，广泛征询
居民意见，确定了安装方案。
随着充电桩和快递柜相继投入
使用，居民们反映的问题得到
了解决。

特殊对话解决聋哑居民烦心事
打手势、写文字、找外援

网格员用手语、纸笔与聋哑居民交流。

本报讯（记者 李涛 通
讯员 梁蕊）小区车库有车牌
识别系统，只有登记过车牌号
的业主车辆才能进入。然而，
有人竟从网上买设备，私配了
闸门的遥控器。律师表示，这
种行为已构成民事侵权。

家住安宁街 122号院的高
女士向小区物业反映，地库里
总有外来车辆，停在自家的车
位上。社区和物业立即安排人
员密切关注地库监控，并在地
库出入口增设了保安。

5月 10日上午 9时许，一名
男子驾驶黑色轿车来到地库入

口。物业人员注意到，车牌没
有登记，男子也未见过，肯定是
外来车辆和人员。然而，片刻
后，地库闸门竟然开启，车辆驶
入。随即，该男子走出地库，准
备离开小区。

物业人员立即叫住这名男
子，询问详情。该男子表示在
附近上班，找不到车位，只好把
车暂停在小区，下班就开走。
当问到是如何打开闸门的，对
方犹豫半天，说在网上购买了

“万能遥控器”。
经过批评教育，这名男子

对自己的行为诚恳道歉，并承

诺以后再不会这样做。鉴于对
方认错态度较好，物业没有追
究。随后，对系统进行维护、升
级，以及设置相应的密码，避免
再出现类似情况。

山西华祝律师事务所的李
晓宇律师表示，这种私配遥控
器蹭车位的行为，侵犯了小区
业主的权益，构成民事侵权。
若存在恶意逃费，则属于一种
盗窃行为。情节较轻的，公安
机关会予以训诫、拘留、罚款等
处理。金额较大或次数较多
的，可能触犯《刑法》，会被追究
刑事责任。

私配地库遥控 构成民事侵权

记差地址走错门
误把他家当自家


