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服务

本报讯（记者 孙耀星）近日，太
原市税务局发布消息，2023年度个人
所得税综合所得汇算清缴正在进行，
不少纳税人已经提交了退税申请，但
是可能会有不同的反馈。在此梳理了
退税可能遇到的几种情形，请纳税人
及时关注进度。

市税务局相关人士介绍，“提交申请
成功”表示退税申请已经提交成功，将进
入后续审核处理流程，请耐心等待。

“税务审核中”表示税务机关正在
对您的退税申请进行审核，由于办理

个税汇算人数较多，审核需要一定时
间，请耐心等待。若税务机关审核时
发现您申报的相关项目存在待核实事
项，可能会通过个人所得税 App 向您
发送消息，请及时查看并根据提示上
传相关证明材料。

“税务审核不通过”表示您的申报
信息存在问题，税务机关会列明审核
不通过的原因，您可以在个税 App 中
及时查看，并对申报数据进行检查、修
改、完善，确认无误后重新提交申报。
注意，税务机关可能会联系您核实相

关信息，请您通过个税 App 补充提供
证明材料，但是不会向您发送带有网
站链接的短信，让您点击链接办理个
税汇算，更不会向您索要个人账号、密
码、验证码等信息，请提高防范意识，
谨防被骗。

“国库处理中”表示税务机关已审
核通过，并将您的退税申请提交国库，
国库正在按规定处理中。处理完成
后，税款将退至您填写的银行账户。

“国库退库失败”表示税款无法退
到您的银行账户中。一般情况下，国

库退库失败与您填报的银行账户信息
有关。请关注申请退税的银行卡账户
是否为本人账户，以及该账户是否处
于注销、挂失、冻结、未激活、收支有限
额或不是一类卡等状态。如果遇到这
种情况，需重新填报符合条件的银行
账户，系统会重新发送国库办理退库。

“国库处理完成”表示退税成功，
请关注退税款是否已经退到您提交退
税申请时选择的银行卡账户中。总
之，请纳税人及时关注退税进度，快速
作出应对，做好风险防范。

审核不通过、国库处理中……

个税退税进度注意这些情形

本报讯（记者 张晓
丽）高考将于 6 月 7 日、8 日
举行，中考将于 6月 20日至
23日举行。5月 28日，市招
考中心发布消息，为缓解全
市中高考期间的交通压力，
方便考生赴考，结合我市实
际，经报请市委、市政府同
意，对全市中小学、幼儿园
进行调课调休。

具体调课调休安排为：
6 月 7 日（周五）与 6 月 2 日
（周日）对调，6 月 20 日（周
四）与 6 月 15 日（周六）对
调，6 月 21 日（周五）与 6 月
29日（周六）对调。

即 6月 2日、15日、29日
正常上课，6月 7日、8日、20
日、21日、22日、23日休息。

本报讯（记者 霍铮
李晓琳）为进一步激发消费
潜力，文旅、商务、交通等部
门携手合作，陆续邀请众多
歌星、艺人来太原开演唱会，
着力将太原打造成“歌迷之
城”。5月 28日，省消协发布

“演唱会消费”提示，提醒消
费者在尽情娱乐之余也要多
留心眼，防范购票陷阱，做到
理性购票，文明观看。

省消协提示，消费者购
票时要留心套路陷阱，常见
的套路有以下五种。

套路一，骗子自称“内部
人员”，可帮忙买到紧俏门
票，或者声称有官方“邀请
函”渠道，可直达内场，以此
为诱饵吸引消费者。卖票
时，他们会以定金、辛苦费、
门票费等各种理由骗取钱
财，一旦消费者支付定金，骗
子会迅速将其拉黑。

套路二，骗子称已经购

票，演唱会前夕由于突发原
因无法观看，需转让门票，并
通过二手交易网站进行转
让。交易过程中让消费者

“扫码支付”，当骗子拿到钱
后就会把受害者拉黑。

套路三，骗子在微信、
QQ 各大粉丝群内发布门票
信息，声称有余票或团购优
惠，受害者私聊联系后，骗子
会提供虚假购票链接或者发
送“钓鱼网站”，一步步骗取
受害者的资金。

套路四，骗子会在演唱
会现场自称“黄牛”，并声称
有门票出售，这些票不仅溢
价较高，而且有很多是“高
仿”，当购票者准备进场时才
发现自己受骗上当。

套路五，在网上发布虚
假门票销售信息，再假冒平
台客服或利用注册的“高仿”
号进行诈骗。

目前，各种演唱会都实

行网络实名购票，消费者应
通过正规渠道购票。

同时，消费者要注意人
身财产安全。演唱会现场人
流量大，消费者不要在人群
中随意走动，更不要将自己
的财物交给陌生人看管。要
遵循现场工作人员的指示和
安排，以防发生意外事故，确
保自己和他人的安全。

前往观看演唱会时，消
费者要提前规划好时间和路
线。如果演唱会是在大型场
馆举行，最好提前到达现场，
以免因人多而排队等候。

在演唱会现场，消费者
要遵守秩序，文明观看。不
要做出扰人、粗俗等行为，
比如，大声喧哗、乱扔垃圾
等。要尊重其他观众和工
作人员的权益和劳动成果，
共同营造文明、和谐的演出
氛围。

省消协发布消费提示

理性购票 留心套路

“六一”儿童节将至，杏花岭区青年志愿者协会开展“携手向未来·共筑
中国梦”关爱乡村小学活动，为外来务工子女带来爱心物资和心理辅导课
程，极大地丰富了孩子们的精神文化生活。 张国英 摄

中高考期间

全市中小学幼儿园调课调休

近期，有不法分子冒充
金融监管部门或者工作人
员，打着“P2P 清退回款”

“消除不良征信”“受理投
诉”等旗号实施诈骗。5 月
27日，山西省处置非法集资
领导组办公室发布风险提
示，广大金融消费者要提高
警惕，增强反诈意识和识别
能力，保护好个人信息和财
产安全。

冒充金融监管部门实
施诈骗的手法通常有三种。

手法一：不法分子冒用
国家金融监督管理总局名
义，通过电话短信、快递信
函、互联网等渠道，发布

“P2P 出借人风险专项清退
通知”“金融平台清退通知”
等虚假信息，引诱投资人通
过所谓“官方回款渠道”进
行“清退登记”。投资人注
册登记后，不法分子再以需
要缴纳保证金等作为回款
条件，诈骗投资人钱财。

手法二：假冒金融监管
部门受理投诉实施诈骗。
不法分子利用非法获取的
消费者手机号码、投诉内容
等信息，以“解决投诉”“理
赔退费”等为由联系消费
者，诱导其点击虚假链接或
者利用视频会议软件，从而

骗取银行卡号、网银密码、
验证码等重要信息，盗取消
费者资金。

手法三：不法分子假冒
金融监管部门工作人员，谎
称消费者在使用信用卡、互
联网贷款等借贷产品时产
生逾期记录，被列入“征信
黑名单”，如要“修复征信”，
需向指定的“专用账户”转
入资金进行“信用佐证”，并
称该笔款项随后将予退
回。一旦消费者信以为真
操作转账，不法分子迅速转
移资金并藏匿。

这些诈骗手法均利用
部分金融消费者急于解
困、挽回损失、自证清白等
心理特点进行诈骗。在
此提醒，金融监管部门不
直接办理金融业务，也不
会与消费者有任何资金往
来。金融监管部门从未设
立或者授权设立 P2P、投资
理财等“回款渠道”，不会
通过 QQ 群、微信群、交易
平台等面向社会公众开展
资金清退工作。消费者要
提高警惕，加强个人信息
保护，谨防上当受骗。发
现犯罪线索或者遭遇损
失，要及时报案。

记者 梁丹

有人打着“消除不良征信”
的旗号行骗
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