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世界无烟日 环境更清爽

公共场所不吸烟成更多人共识

灯牌太亮扰民
多方劝说解决

5月 31日是世界无烟日，连日来，
记者在商场、电影院、超市、车站等场
所走访发现，不在公共场所吸烟正成
为更多市民的共识，很多人干脆戒了
烟。此前，有人跑到小区楼道吸烟，给
其他居民带来困扰。如今，在社区的
引导下，这种情况也少了，楼道环境明
显改观。

自觉掐灭烟

5月 29日上午 9时，市民吴先生来
到柳巷北路的一家商场外，正要进去，
突然想到手里还有半截烟，赶紧掐灭。
记者观察半个小时，先后有 8名吸烟者
来此购物，但都在入门前，自觉灭了烟。

上午 10时，府东街一处公交站台，
78岁的朱大爷正在等车。他说：“我每
天坐公交车外出，明显感觉到大家的

素质更高了，没人在车厢里吸烟。即
便有人等车时想吸烟，也会离远一点，
避免呛到别人。”

中午 11时 30分，五一路的一家饭
店内，有不少顾客就餐。约 30平方米
的空间，弥漫着饭菜香气，闻不到烟
味。墙上、桌角、结账台等处，贴着“公
共场所请勿吸烟”的标识。服务人员
介绍，大多数人自觉不吸烟。偶尔有
例外，但劝说后，会马上掐灭。

来就餐的陈先生表示，自己有吸烟
的习惯，但坚决避开公共场所，这样对
自己是一种约束，也是对别人的保护。

环境变清爽

家住玉门花园小区的刘娜，有过
敏性鼻炎。此前，她常在楼道闻到烟
味，被呛得打喷嚏。有邻居在楼道吸

烟，搞得烟雾缭绕。楼道相对密闭，烟
味迟迟不散。

“都是邻居，虽然反感在楼道吸烟，
但不好说什么。”令她担忧的还有消防
安全，烟头一旦引燃杂物，对整栋楼的
住户都是威胁。玉园南社区网格员扈媛
媛得知此事后，在楼道张贴了醒目的禁
烟标识，并蹲点劝阻吸烟行为，换来了
大家的理解和支持，“烟民”纷纷撤走。

该社区的工作人员表示，在其他
小区，以前楼道里也常有吸烟的情
况。有的楼道窗台上还放着烟灰缸，
里面都是烟头。曾经，还因此出现了
邻里矛盾。后来家人劝说、社区引导、
邻居反对，这种情况很少了。

养成好习惯

清晨，56 岁的市民张晓光要去公

园慢跑 5 公里，开启活力满满的一
天。这样的状态，他已保持 2 年。体
重减轻，“三高”也没了。谁也看不出，
他曾是个“老烟枪”。

“我烟龄 20年，搞得自己上楼梯直
喘，还总咳嗽，一天到晚没精神，脸色
也难看。”张晓光说，后来戒了烟，坚持
锻炼，身体好了，精神头也足了。现
在，他还经常劝导身边的人戒烟。

家住露泽园小区的赵先生，已戒
烟半年，摸兜找烟的习惯彻底消失。

“在公共场所，禁烟控烟的氛围很浓。
孩子总问‘爸爸，吸烟没好处，你咋还
吸？’”他说：“既然吸烟没好处，家人也
反感，索性戒掉。”

采访中，不少市民表达了看法：希
望更多人远离烟草，养成文明健康好习
惯，共同营造清朗的社会生活环境。

记者 李涛

本报讯（记者 郭晓
华 通讯员 闫俊宇）夜
晚，大型广告灯牌亮得晃
眼，宣传了商家，却晃得附
近居民无法休息。 5 月 27
日，“12345”热线接到市民反
映，立即派单责任单位处
理。“12345”热线媒体专席记
者跟随“工单”，了解处置进
展，监督问题解决。

“你好，郝庄镇王家峰北
街 3号东辰祥瑞小区东侧一
家酒店，有个大型广告灯牌，
该广告灯牌灯光很亮存在光
污染，十分影响附近居民休
息，希望相关部门核实处

理。”5 月 27 日下午 3 时许，
“12345”热线接到市民反映，
立即派单迎泽区便民服务中
心，该中心又联系迎泽区执
法大队、市生态环境局迎泽
分局前去核实处理。

记者了解到，迎泽区执法
大队、市生态环境局迎泽分局
工作人员得知情况后，赶往迎
泽区郝庄镇王家峰北街 3号
东辰祥瑞小区旁的这家酒店，
现场与商家进行协调。在工
作人员的耐心劝导下，商家调
低了广告牌的亮度，并承诺在
晚上 10时后关闭灯光，避免
影响居民生活。

本报讯（记者 韩睿
通讯员 高玲）巡查时发现
落水管不停流水，经验丰富
的网格员立即推断是楼内
有居民忘关太阳能热水器
导致，但无法确定是哪户居
民，网格员通过查看水表的
方式准确找到了这户居民，
及时关闭阀门。

5 月 29 日上午，兴安社
区网格员朱志欣在辖区新兰
路 101 号院巡查时，发现该
小区 83号楼 1单元外墙落水
管内不断有大量的水往下
流。经验丰富的朱志欣立即
推断，可能是楼上某户居民
给太阳能热水器注水时，忘
记关闭阀门导致溢水，必须

赶紧通知对方。于是，网格
员就在单元微信群发消息询
问，但迟迟无人回应。

朱志欣急中生智，想到
可以去地下室水表房查看
谁家的水表针在持续地转，
就可以推断出是谁家没关
阀门。于是她立即跑去查
看，很快找到了这户人家的
水表，将阀门关闭，随后通
过住户信息管理系统，查找
到该住户进行通知。不多
时对方赶回家，对网格员连
连致谢，说自己早上给太阳
能热水器注水时忘记关闭
阀门了，多亏了朱志欣，要
不然得白白浪费多少水资
源呢。

本报讯（记者 韩睿 网格通讯员 贾
惠芬）楼前几棵大树枝繁叶茂，不少树枝堵
住住户阳台窗口导致无法开窗，给居民带来
困扰。5 月 28 日，经白龙庙社区协调联系，
施工人员驾驶吊车开进小区，对枝叶进行全
面修剪。

近段时间，白龙庙社区网格员何致君在
辖区红沟路 25 号院内巡查走访时，小区 11
号楼不少居民反映，几棵大树紧挨着该楼，
最近愈发枝繁叶茂，很多树枝已经伸到居民
家窗口前，导致窗户都无法打开，把阳光也
遮挡得严严实实，另外树枝上时常有成群结
队的麻雀，鸟粪不时掉在窗子上，让居民十

分苦恼。
针对这一问题，网格员及时拍照记录，向

社区进行了汇报。社区主任智文琴马上和正
在该小区进行老旧小区改造的施工队负责人
取得联系，希望对方帮忙解决居民这一烦
忧。当天上午，施工队安排工人驾驶高臂吊
车，带着专业树木修剪人员来到小区，对几棵
大树旁逸斜出的诸多树枝进行逐一修剪，彻
底解决了居民不能开窗、遮光等问题。

本报讯（记者 申波 文/摄）
5月 28日傍晚，玉门河南沿岸牛奶
厂小区有居民报警称，小区东侧有
蛇盘踞，不知道有没有毒性，不敢
盲目处置，请求消防员进行处置。

接到报警后，消防救援人员
赶到现场。在报警人的带领下，
找到蛇出没的地方。这里有一道
简易栅栏，凭借着栅栏隔离，加上
附近绿植较多，蛇很好地藏匿起
来，不太好找。居民们担心，夏天
小孩在外面玩耍，一旦被蛇咬伤，
后果难料，所以请消防救援人员
帮忙，将蛇控制，另择它处放生，
互不干扰。

有捕蛇经验的消防员拿着编
织袋严阵以待，一位居民拿着铁
锹发出声响，将蛇从绿化带中逼
出来。消防员瞅准机会，一把将蛇
装进袋子。这条蛇长约一米多，粗
壮有力。随后，该蛇被消防员带到
野外进行放生。在捕蛇之前，消防
救援人员还向居民们讲解防范蛇
类的方法。消防救援人员提醒广
大市民，遇蛇应保持镇静，并及时
拨打报警电话求助，切勿盲目抓
捕、驱赶。

消防员将蛇装进袋子，另择它处放生。

树枝挡采光 剪完亮堂啦

小区蛇出没 消防来帮忙 水管莫名溢水
“格格”巧妙处置

相关链接：随着气温逐渐升高，蛇类出没频繁，外
出活动，尤其是野外活动时，一定要提高警惕，防止遭
蛇侵袭。外出游玩时，不要进入无人打理的茂密山林，
更不要轻易翻动草丛石块或者洞穴；在丛林中穿行时，
可使用棍子左右敲击，蛇听到响动会提前离开，避免因
无意中踩到蛇从而引起它的攻击；有刺激性气味的物
质能够有效驱赶蛇，因此户外游玩时，可在四肢处涂抹
硫碘软膏或喷洒风油精。


