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社区

网格网事

高考刚过，中考又近。6月 15日
起，多个社区整合辖区资源，推出多
样助考举措，为广大中考生提供暖心
服务。

调适心理

快中考了，家住玉门花园A区的
考生小刘心里很着急，感觉还有不少
知识点没巩固。接连几天，她晚上睡
不着、白天没精力。看到孩子的反
应，家长很焦虑，却帮不上忙。

得知情况后，玉园南社区请来国
家二级心理咨询师，上门为家长、考
生进行心理疏导。心理咨询师告诉
孩子，考试信心不足，感到紧张或者
害怕，都是正常的。这个时候，要稳
住节奏，心无旁骛地迎接中考。作为
家长，一定要耐得住“性子”，首先管
理好自己的情绪，与孩子多沟通、多
交流，尽量创造轻松的考前环境。

同样，中海社区也遇到类似情
况，有考生情绪紧张，与家长吵闹。
社区找来刚参加完高考的“学姐”，分
享迎考经验，舒缓考生情绪。

调低音量

“你好，中考将至，请关掉广告音
响，别吵到孩子们复习、休息。”滨体
社区成立“静音小分队”，每日对辖区
商铺、建筑工地分片巡查，减少各种
噪音。

该社区党委书记李福林介绍，辖
区有海尔国际、恒大滨河左岸、摩天
石、汾河外滩等多处居民区，每年都
有不少考生。最近，网格员接到多名
家长反映，底商商铺的小喇叭太吵，
经常持续到半夜。

社区立刻排查，仅恒大滨河左岸
小区的底商就有 200余家，很多商铺
在门口摆放了音箱、喇叭，以招揽顾

客。楼上居民，只要开窗通风，听得
很清楚。还有，距离海尔国际小区
100 米有一处工地，正热火朝天作
业。家长担心，考试期间还施工，会
吵到孩子休息。

对于这些情况，网格员、志愿者
逐一告知，让商家撤掉了门前喇叭。
施工方也承诺，夜间、考试期间会暂
时停工，不会打扰孩子。

调理饮食

中考前该怎么吃？也是家长关
心的一个问题。蓝山社区联合长风
北社区卫生服务站，从专业角度给出
建议。

首先，考试前尽量保持原有的饮
食习惯，不能盲目进补，提倡常态
化。家长准备饭菜时，尽量做到三餐
规律，荤素搭配，营养均衡易消化，以
更好地保证体力、脑力需求。

其次，尽管天气热，但应避免吃生
冷食物，如冷饮、冰激淋等，以免刺激
胃肠道，影响学习状态和身体健康。

另外，考生应适当运动，有助于释
放压力，缓解焦虑，提升情绪调节能力。

调整出行

玉园南社区向辖区居民发出倡
议，应自觉遵守中考期间机动车限行
的规定，尽量选择绿色出行方式，不
给道路添堵。同时，社区推出“爱心
送考”服务，司机均为社区工作人
员。有需要的家长，可提前预约。车
上，会配备 2B铅笔、橡皮等文具以及
藿香正气水、清凉油等解暑用品。

此外，该社区的“线上打印店”启
用。若学生着急打印学习资料或准
考证，可微信联系网格员。打印后，
网格员会送上门，不用居民来回
跑。 记者 李涛

为方便辖区高龄老人办理高龄
津贴，连日来，劲松社区借助“线下+
线上”的方式展开广泛宣传，前来社区
办理的老人络绎不绝。然而，在办理
过程中，网格员发现不少老人因身体
原因遇到难题，社区开展“帮办代办”，
为高龄老人提供上门服务和“一站
式”服务，随着工作的深入，暖心的
故事逐渐多起来。

山西省电影公司宿舍的石奶奶
今年 82岁，子女都在国外，网格员田
娇经常上门看望，陪老人聊天。由于
老人不会使用智能手机，平时也看不
到网格群消息，社区消息都是田娇传
递。高龄津贴开始办理后，田娇第一
时间上门告知老人相关政策。6月 14
日，田娇搀扶老人前往社区办理。她
耐心细致地帮老人填写纸质申请表，
为老人拍照，将申请表的内容一条条
念给老人听，与老人确认信息无误
后，才将材料递交上去。

家住煤化所 11号楼的张大爷今
年 90多岁，因老伴听力不好，腿脚不
利索，他来社区帮老伴办理高龄津
贴。网格员李根查看发现，张大爷准
备的资料不全。为了不让老人再跑
一次，李根随老人回家，提供上门代
办服务。填信息、补资料、精心核对
后，李根不忘叮嘱两位老人：“大爷大
妈，你们有我电话，有事及时联系，这
么大年龄不要来回跑，多注意身体，
出门注意安全。”

“喂、喂……杨奶奶，我是耀方，
我前两天给您打电话办理高龄津贴，
您多会儿来？需要我帮忙吗？”自从
为高龄老人办理津贴以来，社区办公
室内，不时响起网格员张耀方的大声
呼喊。她负责的网格内，高龄老人居
多，而这些老人普遍存在听觉不灵、
用不了智能手机等问题。为此，张耀
方只能一遍遍给辖区符合办理条件
的老人挨个打电话，联系不到的便上
门通知，以确保网格内的老人人人知
晓。

煤化所的杨奶奶听力不好，敲不
开门，张耀方只好耐心等待，直到老
人出门。杨奶奶在张耀方的帮助下
办好申请后，握着张耀方的手迟迟不
愿松开：“耀方呀，真是个好姑娘，辛
苦了！”

劲松社区属于老龄化社区，经过
前期摸排，辖区共有 300多位八旬高
龄老人。为确保符合条件的老人及
时享受到高龄津贴待遇，社区网格员
充分发挥“人熟、地熟、情况熟”的优
势，不断拓宽服务内容，提升服务精
准化程度，让社区服务更为精准、贴
心，让辖区老人感受到更多的获得感
和幸福感。

记 者 郭晓华
通讯员 金莹 文/摄

帮办高龄津贴 惠及辖区居民
本报讯（记者 李涛 通讯员

杨慧）八旬老人找不到身份证，需要
补办，可因病卧床，出门不便，只能求
助社区。6月 17日，网格员邀请摄影
师上门为老人完成拍照。老人感动
地说：“让你们费心了，谢谢。”

“我母亲的身份证弄丢了，想尽
快补办，否则会影响看病、领取老龄
补贴。”西华苑社区网格员接到辖区
居民求助，老人最近一直卧床，出门
很不方便，希望社区帮忙代办。

网格员立即前往建矿派出所，咨
询补办身份证需要哪些资料。大部

分资料，社区可代为办理，但必须提
供本人的近期证件照。于是，社区协
调辖区影楼，说明情况。影楼负责人
立即安排摄影师，跟着网格员入户，
为老人拍摄。“大娘，头微微抬一点，
眼睛看我这里。”在采集照片的过程
中，摄影师耐心帮老人整理头发和衣
服、摆正坐姿。经过多次尝试，拍到
了符合要求的照片。

网格员告诉老人，身份证办好
后，会邮寄到家，耐心等待即可。老
人高兴地说：“太好了，感谢大家对我
的关心。”

本报讯（记者 周利芳 通讯
员 陈兵）一新生儿未能及时办理医
保，接到新生儿母亲冯女士的求助。
唐槐街道筹备组坤泽社区网格员为
其提供上门服务，为新生儿成功办理
医保受到冯女士称赞。

14日，坤泽社区网格员温建忠收
到辖区居民冯女士信息，询问新生儿
医保的办理流程和所需资料。原来，
冯女士刚生下二胎，新生儿因健康问
题还未出院，导致新生儿医保没有及

时办理。征得冯女士同意后，温建忠
主动为其提供“帮办代办”便民服
务。不到 1小时，温建忠便为新生儿
成功办理医保。冯女士开心地说：

“社区服务真周到，亲自上门帮我的
宝宝办理医保，真是太贴心了。”

坤泽社区负责人表示，通过上门
服务、靠前引导等“帮办代办”服务，
让社区便民服务更精准、更高效。下
一步，坤泽社区秉持便民服务宗旨，
让居民享受到更舒心、暖心服务。

上门办理医保 解决宝妈难题

老人行动不便 社区帮忙办证

暖心服务 助力考生“调”出好状态


