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本报讯（记者 韩睿 通讯
员 康嘉欣）新来的物业公司不
作为，还乱涨物业费，引起居民
强烈不满。大家找到社区求助，
经赛马场社区干部、网格员数日
调解，6 月 21 日，根据全体居民
意愿，物业公司取消收费，双方
也终止了合作关系。

不久前，辖区迎春街 23 号
院居民向社区反映，物业费涨
得太快，大家难以承受，希望社
区帮忙协商。网格员深入走访
了解到，今年初，该小区更换了
一家物业公司，但是大多数居

民都不知情，也未同意。两个
月前，该物业公司擅自将物业
费从每平方米 4 角钱涨成 8 角
钱，并且将物业费和车位费进
行强行捆绑。同时规定，有车
位但未交物业费的住户不允许
驾车出入小区，这一措施导致
大家强烈不满，多次引发冲突
并报警处理。后来居民一致认
为，必须和该物业解除合作，才
能解决根本矛盾。

针对此事，赛马场社区干部、
网格员带着律师，与物业公司负
责人、居民代表一起进行协商。

律师指出，根据《民法典》等相关
条例内容显示，物业费涨价毫无
道理，更不能和车位费捆绑，并且
物业和住户双方此时的关系已经
达到解除合作的条件，没有必要
再因此发生矛盾冲突……经过连
续几日协商，6月21日，物业公司
和小区解除了合作关系。居民对
社区表示感谢。

物业任性涨价 居民有权抵制

针对此事，山西瀛远律师事务所律师曹志东
给出分析解读：首先，《民法典》278条明确规定，选
聘和解聘物业服务企业和管理人应由业主共同决
定。这个物业引入时居民不知情也不同意，所以
本身就是不合法的。其次，根据《太原市普通住宅
物业服务等级与收费标准》规定，物业要调高费用
有严格规定，不是物业想调就调，和车位费强行捆
绑更是违法的，基于以上理由，社区协调要求物业
服务企业退出，这个处置合法合理合规。

6 月 10 日市民反映东
缉虎营北肖墙口往西 60 米
路南有槐树被风刮倒。杏花
岭区政府回复，园林绿化服
务中心工作人员已清理。

6 月 10 日市民反映昌
盛街路南铁皮围挡倾倒存在
安全隐患。小店区政府回
复，铁皮围挡已修好。

6 月 11 日市民反映小
井峪路华峪东区B区附近变
压器上有气球。万柏林区政
府回复，小井峪街道工作人
员已清理。

6 月 11 日市民反映东
岗路刚玉 3区小区内垃圾桶
旁有大量垃圾。小店区政府
回复，环卫清运队已将垃圾
清理干净。

6 月 12 日市民反映长
风西街新晋祠路口往西 100
米南侧车道有事故碎片。万
柏林区政府回复，此处事故
碎片已处理。

6 月 13 日市民反映乾

阳街新晋祠路口西向东方向
机动车道护栏倒地影响通
行。晋源区政府回复，护栏
已修复。

6 月 13 日市民反映漪
汾街望景路口西南角绿化带
树木过于茂盛遮挡红绿灯。
市园林局回复，已修剪此处
遮挡信号灯的树木。

6 月 13 日市民反映南
沙河北沿岸解放南路至新建
南路路段路灯不亮。市城乡
管理局回复，现已处理。

6 月 13 日市民反映新
晋祠路与迎宾路交叉口往南
3.6 公里路东有树木倾倒。
晋源区政府回复，已处理完
毕。

6 月 14 日市民反映八
一街体育路口西南角有商贩
占道经营高音喇叭扰民。小
店区政府回复，经区城管局
执法人员核实，平阳中队执
法人员已前往现场对违规行
为进行清理整顿。

6月 16日市民反映，杏
花岭区胜利街工具厂宿舍大
门附近，一处井盖周围砖块
损坏丢失，希望相关部门核
实修复。

6月 17日市民反映，迎
泽区永祚西街由西向东方向
行道树生长茂盛，树枝过长，
希望相关部门尽快修剪。

6月 18日市民反映，万
柏林区西中环路虎峪河南沿
岸下穿通道路灯不亮，影响
通行。

6月 18日市民反映，小
店区长治路龙城大街口由南
向北下穿通道左侧车道雨水
箅子脱落，存在安全隐患。

6 月 18 日市民反映，
杏花岭区五一路坝陵南街
口西北角附近，井盖旁路面
下陷，希望相关部门尽快核

实处理。
6月 19日市民反映，晋

源区滨湖街晋阳湖公园北门
由北向南方向机动车道有石
子。

6月 20日市民反映，小
店区南中环街长治路口西南
角山西国际金融中心门口绿
化带水管漏水，已溢出路面。

6月 20日市民反映，晋
源区风峪河南沿岸滨河西路
口路面有坑槽。

6月 21日市民咨询,在
杏花岭区居民楼内开网店如
何办理营业执照？

6月 21日市民反映，小
店区平阳路西一巷平阳路口
西南角有工人施工，导致扬
尘污染，希望相关部门核实
处理。

郭晓华 整理

本报讯（记者 李涛 通讯员 杨
惠斌）又到一年毕业季，毕业生陆续离
校。6 月 23 日，山西顺丰迎来“毕业寄”
揽投高峰。为了方便毕业生，其在省内
各高校设立了临时收寄服务点。快递小
哥“现场办公”，提供“一站式”寄件服务。

“省外最多三天，省内最快一天就能
到，直接用快递运衣服、鞋子、被褥，提前
谈好价格，也不贵，要不拎着坐车太费劲
了，我周围很多人都这样做。”太原理工
大学的毕业生小陈说：“离校时间快到
了，宿舍里有很多物品都有纪念意义，舍
不得扔掉，打算用快递寄回家。”

快递的毕业行李，都是些什么物

件？记者采访发现，对大多数大学生而
言，衣服并不是主要物件。太原理工大
学的毕业生小张说，毕业行李中的“大
件”是书和教材。她说，自己大学期间买
了不少书，捆了两大包，实在拿不动，只
能快递回家。被褥也是快递的主要物品
之一。

山西顺丰工作人员介绍，各高校的
临时收寄服务点设立了严禁邮寄违禁品
的提示牌，同时会仔细核查寄件人身份
证信息，现场开箱验视，完成快件的初步
分拣，以提高寄递时效。另外，为了给毕
业生减负，快递费用也比平时有所优惠。

快递小哥进校园 毕业生轻装离校

本报讯（记者 周利芳 通讯员
陈科 张磊）为有效防范、化解有害出版
物的传播风险，6月 21日，坞城路西社区
通过自查自纠、成立整治小组等多种措
施，开展抵制非法出版物和有害信息传
播专项整治活动，确保社区文化市场健
康有序。

依据专项整治标准及要求，坞城路
西社区明确分工、压实责任，全面开展自
查自纠。全体社区工作人员、网格员对
辖区内所有图书进行认真排查，重点清
缴非法出版物。经排查，社区内未发现
非法出版物。同时，社区成立整治小组，
对辖区内的文具店、复印店和网吧开展

重点检查。检查是否存在传播非法出版
物及有害信息等行为，扫除危害群众身
心健康、污染社会文化环境的文化垃
圾。检查中，向经营者宣传相关法律法
规知识，要求经营者提高思想认识，做到
知法守法，坚决抵制各类非法出版物。

此外，社区工作人员和网格员通过
微信网格群、走访告知等线上线下相结
合方式，做到抵制非法出版物及有害信
息宣传全覆盖，引导居民和商户认清非
法出版物及有害信息带来的危害性，鼓
励群众积极举报，共同抵制有害思想文
化侵蚀，共同营造健康和谐的社会文化
环境。

社区分工明确 整治非法出版物

本报讯（记者 李涛 通讯员 李
海燕）老伴摔伤住院，患有脑梗的韩大爷
独自在家，情绪低落。6月 14日至 21日，
网格员每天来看望，聊天开导，使韩大爷
的心情逐渐好转。

64岁的韩大爷住在露泽园小区，老
伴骑车摔骨折，住院治疗，由护工照料。
韩大爷很挂念，可腿脚不便，无法前往医
院，心里很郁闷。14日下午，和泽苑社区
网格员郭银莲在小区巡查，见韩大爷坐
在长椅上，满脸愁容，唉声叹气。一番询
问后，弄清原委。

“您得振作起来，若让大娘知道，她

也不能安心治疗。”郭银莲坐在老人身
边，耐心劝说。得知老人心情差，还没吃
饭，郭银莲马上回家，拿来当天蒸好的包
子，让老人吃了。

从那天起，郭银莲每天登门，和老人
聊天，一起到院里散步。她还联系到医
院护工，把大娘的情况及时告知老人，让
他放心。接连几天的陪伴下，老人心情
明显好转，尤其得知老伴很快就能出院，
他的脸上露出了笑容。

老人情绪低落 网格员贴心宽慰


