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居民夜间求助 “格格”随叫随到
社区实行网格化管理后，网格员

成了居民身边的熟人，“有事找网格
员”成了不少人的习惯。近日，接连有
居民在夜间遇到突发状况，打电话求
助，网格员很快赶到，帮忙解决难题。
不让事情“过夜”的做法，更加拉近了
居民与网格员间的关系。

晚上修电路

81岁的陈大娘住在纺织街大王小
区，是位独居老人。7 月 13 日晚 9 时，
老人正看电视，家里突然黑乎乎一
片。老人起初以为小区停电，便耐心
等待，可过了 1个小时仍未来电。老人
开门出来，发现楼道灯亮着。站在阳
台上往左右看，周围邻居家也有电，院
里的路灯也亮着。

老人犹豫半天，还是拨通了南内
环西街社区网格员郝国庆的电话。当
时，郝国庆已经躺下，准备陪孩子睡
觉。听老人说了情况，安顿好孩子后，

她立即出门，很快赶到。
小区供电正常，老人的家里确实

没电。郝国庆感觉奇怪，打电话叫来
一位电工朋友。朋友带着工具过来，
仔细查看楼道的总电闸，电路、保险丝
均无异常。又检查家里的电闸开关，
终于找到问题所在，是开关老化接触
不良导致。朋友帮忙修理后，家里来
电了，老人连声道谢。

14 日上午，郝国庆和朋友再次登
门，带来了新买的电闸开关配件，帮老
人换好。“大娘，这下没问题了，放心用
吧。”郝国庆笑着说。

夜里去买药

“小阎，这么晚了，药店开门吗？”7
月 12日晚 10时 30分，和泽苑社区网格
员阎玉秀接到居民陈大爷的电话。老
人独居，住在智诚天和园小区，患有高
血压，需按时服药，可当天发现家里的
备用药吃完了。测量后，血压有点高，

老人想赶紧买药服用。
阎玉秀得知情况后，让老人别着

急，记下老人常吃的药品名称后，立即
骑车去附近找药店。跑了几家药店，
有的已关门，有的没有这个牌子的
药。无奈，阎玉秀只好去了更远的地
方寻找。

终于，晚上 11时许，阎玉秀买到了
同款药。她不敢耽搁，立即往老人的
家里赶。接过药，老人感动地说：“这
么晚，还让你费劲买药，太感谢了！”

凌晨来止漏

7月 12日 1时许，家住华峪东区的
杜大娘给小井峪社区网格员魏利打来
求助电话，称家里漏水了。

杜大娘是一位空巢老人，今年 68
岁。老伴半身不遂，常年卧床。子女
在外地工作，平时很少回来。当晚 12
时许，老人被“哗哗”的流水声惊醒，开
灯看，卫生间的供水管道破裂，水从卫

生间流进了客厅，地板都湿了。
老人没遇到过这种情况，顿时慌

了神。老伴让她关掉阀门，可阀门生
锈，转不动。无奈，老人请网格员帮
忙。本以为这么晚电话肯定关机，没
想到一下就接通了。

魏利 15 分钟后赶到，还带来了一
把扳手。她用扳手卡住阀门，双手用
力，成功关闭了阀门。水顺着地漏流
走，她用墩布帮老人擦干地板，才直起
腰，额头也已出了汗。她告诉老人，天
亮后会通知物业人员过来维修管道，
放心睡吧。

“大晚上，辛苦你了。”看着问题暂
时得到解决，老人脸上露出了笑容，握
着魏利的手连连道谢。

类似情况时有发生。不管是白
天还是黑夜，只要居民有需求，网格员
总是随叫随到。这群“红马甲”尽力为
大家解决了一件件急难事，成为居民
常挂在嘴边、放在心里的的“家里人”。

记者 李涛

本报讯（记者 李涛 通讯员
苏宸）休息日，很多居民在家，院里的
电动自行车也比平时多。7 月 13 日、
14日，西矿街南社区开展专项宣传检
查行动，工作人员走进辖区各小区，劝
阻电动自行车乱停放、“飞线”充电等
乱象，引导居民养成用车好习惯。

“您好，请不要从楼上拉线充电，
这样很不安全，赶快把电线收回去。”
行动中，社区工作人员发现大部分电
动自行车都选择在充电桩充电，但也
有例外。在汽配小区，一层的一名住
户，将电动自行车停在单元门口，从家

里扯出电线，在楼道口充电，不仅容易
引发火灾，散落在地上的电线也容易
绊倒人。见状，工作人员马上制止，讲
明危险性。居民听后意识到行为不
妥，立即改正。在铁建雅苑小区，有居
民将电动自行车停在安全通道、楼梯
间或安全出口等处，妨碍了别人通
行。社区工作人员逐一喊来车主，讲
解了电动自行车或电瓶进楼入户的危
害，现场要求停车入棚。

行动中，工作人员还敲门入户，结
合电动自行车火灾案例，对居民进行
宣讲，取得了一定效果。

进入假期，为了让辖区的孩子们
在家门口就能参与丰富多彩的活动，
体验快乐假期，各社区凝聚力量，引导
社会力量参与其中，开展了丰富多彩
的活动。读书分享会、手绘雨伞、志愿
服务等各类活动相继登场，让孩子们
在这个假期收获知识、收获快乐、收获
友谊，欢乐度夏。

7 月 11 日，新建南路第二社区开
展“书香伴成长”青少年暑期读书分
享会。在整整两个小时的活动中，
志愿者老师深入浅出地向孩子们讲
解阅读的意义，分享一些实用的阅
读技巧，并鼓励大家在闲暇之余多
读书，养成爱阅读、善读书、勤思考
的好习惯。

社区为辖区青少年搭建了优质阅
读交流平台，引导青少年从“阅读”到

“悦读”，让书香飘满社区。
当日，开化寺街南社区依托新时

代文明实践站，组织辖区青少年在社

区活动室开展手绘雨伞活动。活动现
场，网格员郭静展示了雨伞绘画的技
巧和方法，引导孩子们运用色彩和线
条来表达自己的想象。经过 1个小时
的创作，一把把“私人定制”的手绘雨
伞展现在大家面前。

与前两个社区不同，7月 12日，松
庄社区组织辖区青少年开展“捡拾小
烟头 传递大文明”活动，引导青少年
成为文明建设的实践者、传播者和倡
导者。活动中，孩子们认真检查道路
和绿化带，发现垃圾及时清理。“扔一
个烟头，丢掉的是一种美德；捡起一个
烟头，拾起的是一份文明。小烟头考
验大素质，小举动体现大文明。”诺德
小学五年级的王一茜说。

社区通过丰富多彩的活动，充实
了孩子们的暑期生活，使孩子们能够
快乐学习、开心成长。

记 者 郭晓华
通讯员 张莹 刘芳芳 王海鸥
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结果反馈结果反馈

7 月 1 日市民反映九院沙
河北沿岸红沟小区公交站路段
绿化带水管跑水。市园林局回
复，养管单位已处理。

7 月 1 日市民反映北中环
街国樾路口高架桥下南向北方
向护栏被撞。市交警部门回复，
已修复。

7 月 2 日市民反映长兴路
广南街口高架桥有雨水管断
裂。市汾河景区管理委员会回
复，经工作人员了解核实，已修
复。

7 月 2 日市民反映钢中路
道路南侧人行道上有大量“树
胶”影响通行。杏花岭区政府回
复，工作人员已对便道进行冲洗。

7 月 3 日市民反映长治路
晋阳街口信号灯故障。市交警
部门回复，工作人员已修复。

7 月 3 日市民反映祥云桥

由东向西方向有碎砖块影响通
行。晋源区政府回复，环卫工人
已处理。

7 月 4 日市民反映南内环
西街西中环路口高架桥上西向
南转弯处有渣土。万柏林区政
府回复，机扫中心已处理。

7 月 4 日市民反映北中环
街解放北路口东向西方向有树
被车撞坏。市园林局回复，养管
单位已处理。

7 月 5 日市民反映晋阳大
道太原植物园门口有大量网约
车、出租车违章停车影响通行。
市交警部门回复，辖区民警已将
违停车辆短信劝离。

7 月 5 日市民咨询太行东
街汇通苑小区对口小学是哪
所？小店区政府回复，该小区按
照学区划分，对口应该是小店区
育杰小学。

问题反映问题反映

7月 8日市民反映，小店区
空港三巷有大量商贩占道经营，
影响通行。

7月 9日市民反映，杏花岭
区五龙口街经园路口红绿灯故
障影响通行。

7月 9日市民反映，万柏林
区白家庄五五小区 5 号楼 3 单元
楼下路面有塌陷。

7月 9日市民反映，小店区
建设南路狄村街口往西100米路
南有雨水箅子出现堵塞。

7 月 10 日市民反映，小店
区军民路南中环街口东南角北
张住宅小区（北区）北侧道路，全
天有大量私家车违章停车。

7 月 11 日市民反映，杏花
岭区红沟路太铁白龙苑小区东

门，非机动车道树上有电线悬
挂，存在安全隐患。

7 月 11 日市民反映，迎泽
区南十方街北一条，道路两侧有
大量私家车违章停车。

7 月 11 日市民咨询，2023
年 11 月底在太原市购买第二套
房，现公积金有利率下调新政
策，如何调整贷款利率。

7 月 12 日市民反映，杏花
岭区胜利东街敦化南路口西南
角往南 100 米，有商贩占道经营
影响通行。

7 月 12 日市民反映，杏
花岭区程家村东巷北中环街口
北向南方向路面泥土松动影响
通行。

郭晓华 整理
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