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事先承诺的赠品无法兑现，王某
一怒之下在社交媒体上曝光商家为自
己维权。双方矛盾升级，究竟如何处
理？小店法院 7 月 29 日发布消息，该
院多元解纷中心成功调解一起买卖合
同纠纷，经过调解员耐心细致的工作，
原告删除“曝光”视频，被告履行承诺，
纠纷圆满化解。

承诺赠品不能兑现

2023年 8月底，王某在小店区某品
牌汽车 4S 店购买 2023 款黑色品牌汽
车一辆。当时销售员范某承诺，会赠
送其电视两台、双开门冰箱一台、格力
空调一台、华为手机一部，另外还赠送
5000元售后金及终生保养。王某对于
车辆及赠品都非常满意，达成购车意
向。

王某提车当天，销售员范某称，第
二天会另外写一份赠送明细，但承诺
之后他却没了音信，购车人王某几天
都无法联系到范某。

9月中旬，王某到该 4S店了解到，
销售员范某已经离职。经理黄某详细

询问事情经过后联系到范某，三方经
沟通得知，当时范某承诺的物品并未
上报系统，导致 4S店对王某购车赠品
事并不知情。

经过协商，最终 4S店与王某达成
一致意见：将范某所承诺的物品折现
赠予王某，折现金额为 5500元；同时，
4S店为王某充值 5000元售后金、保养
20 次，直接支付至系统后台供王某使
用。协商好后，4S 店当场向王某转账
5500 元现金，支付了 3000 元售后金及
10 次车辆保养，并安排了新对接人陈
某负责剩余的 2000 元售后金及 10 次
保养相关事宜。

原本皆大欢喜，谁知又生事端。
2024年年初，王某联系陈某，陈某称他
解决不了问题，同时，王某发现，经理
黄某也联系不到了。

社交媒体曝光维权

协商好的赠品无法全部兑现，事
情又无法取得进展，王某越想越气，便
在社交媒体平台发布视频、在论坛贴
吧发帖，对该品牌汽车 4S店进行了网

络曝光，其中，在某短视频平台上，王
某发布的视频浏览量超过了一万。

2024年 1月中旬，王某再次联系到
4S店经理黄某，但黄某态度消极，称其
现在无权对此事进行处理。此后，王
某先后通过报警、官网投诉、“12315”
投诉等方式维权，但问题始终没有彻
底解决，双方关系更是剑拔弩张，事情
开始陷入僵局。

诉前调解化解纠纷

王某将 4S店起诉至小店法院，小
店法院多元解纷中心调解员和双方进
行了耐心细致的沟通，在了解事情经
过后，展开了对本案的调解。

最初，4S店一方认为，王某通过各
种社交媒体曝光，给他们造成了不良
影响，他们拒绝前往法院进行调解，坚
持通过诉讼程序解决。

双方互不相让，调解员通过电话
协商分析利弊、耐心劝导，最终双方达
成了初步的调解意向。

然而此时，变故又生。调解期间，
王某提供了最初与该品牌汽车 4S店销

售人员的微信聊天记录，希望 4S店按
照其工作人员的承诺履行合约，但 4S
店负责人表示，作出该承诺的员工已
离职，其承诺事项有待进一步核实，他
还表示，希望王某先删除其在社交媒
体上发布的言论和视频。王某认为，
此举有拖延时间的嫌疑，案件又陷入
停滞。

前后历经半个多月，小店法院调
解员并未就此放弃，而是持续以电话
沟通的方式与双方联系，不断做着双
方的思想工作。

最终，4S店进行了反思，公司疏于
对员工的管理及之后未能全面履行承
诺，确有不当之处。王某也认识到，贸
然发布大量曝光视频会激化双方矛盾。

此后，在征得双方的同意下，小店
法院调解员拟定了一份调解意见书，
为双方之间重建信任提供了保证。4S
店承诺，5 日内履行 2000 元售后金及
10 次保养，王某也当场删除了其在社
交媒体上发布的全部视频，并承诺收
到补偿后撤诉，双方握手言和，矛盾纠
纷得以化解。

记者 任蕾 通讯员 梁春燕

诉前调解消除买卖纠纷

本 报 讯（记 者 刘 友
旺 通讯员 王垚垚）14 岁
少年因写作业与父母争吵
后，负气离家出走。7月28日
下午，民警经过几个小时的
努力，找到少年并暖心劝导，
帮助他解开心结。

“儿子离家出走了，我们
找不到他……”7月28日下午
2时30分许，鼓楼派出所综合
指挥室接到居民王女士报
警，请求公安机关帮忙寻找
儿子。接警后，值班民警李
沁康迅速带领辅警来到王女
士家。经询问，王女士的儿
子今年 14 岁，正在上初中。
当天中午 12 时许，儿子因写
作业与父母发生争执，随即

负气离家，家人遍寻无果。
得知情况，民警立即开展

查找，调取小区周边公共视
频，同时进行多方位走访调
查。连续查找了几个小时后，
民警最终在万达广场找到了
男孩。面对仍在赌气的少年，
民警动之以情、晓之以理地进
行开导，帮助他解开了心结。

随 后 ，民 警 将 少 年 带
回。接到通知，王女士夫妻
俩迅速赶到派出所，看到安
然无恙的孩子，悬着的心终
于落地。经民警教育，少年
承诺今后遇到困难将加强与
父母的交流，而王女士也表
示今后会耐心与孩子沟通，
多倾听孩子心声。本报讯（记者 张晋峰）

前方车辆发生故障缓慢行
驶，后方轿车司机未保持安
全距离，追尾撞上前车。山
西高速交警一支队 7月 27日
通报这起事故，并向大家发
出警示。

7 月 27 日下午 3 时 42
分，京昆高速晋源段发生一
起追尾事故。交警调查时，

双方各执一词，后车司机称
前车在超车道行驶缓慢，刹
车灯似亮非亮，他虽然采取
了制动措施，但还是一头撞
上前车。前车司机则称，自
己的车辆发生故障，但还可
以缓慢行驶，没想到被后车
追尾，认为后车司机未保持
安全距离。最终交警认定，
此次事故双方负同等责任。

高速交警通过这起事故
提醒大家两点：一是上路行
驶前要检查车辆状况，确保
车况良好，若车辆在行驶中
发生紧急情况，应在确保安
全的前提下，迅速将车辆移
动 至 右 侧 路 肩 等 安 全 地
带。二是驾驶时务必精力
集中，保持足够的安全距
离。

本报讯（记者 刘友
旺）男子周某清晨外出锻
炼时，趁无人之机盗窃他
人车内财物。娄烦县公安
局 7 月 28 日通报，盖家庄
派出所快速将周某抓获，
追回被盗物品，受到群众
好评。

7 月 24 日上午，某工程
项目配电室工作人员向盖

家庄派出所报警，称放在
车内的一把热熔枪被盗。
接警后，民警、辅警迅速赶
到现场，通过调取周边公
共视频和勘查现场，迅速
确定盗窃嫌疑人为男子周
某。当日，民警、辅警将周
某抓获归案，并从其家中
农用四轮车驾驶室内查获
失窃物品。经查，当天清

晨时分，周某来到盖家庄
乡周家窑村广场锻炼，看
到四下无人，他竟起了偷
盗之心，盯上一辆小轿车，
将某工程项目配电室工作
人员放在车内的一把热熔
枪偷走。

周某对其盗窃的违法
行为供认不讳，目前已被
依法行政拘留。

本报讯（记者 张晋
峰 通讯员 冯宇睿）大货
车在隧道内实线变道，碰撞
后方正常行驶的轿车，货车
司机却浑然不知。山西高
速交警六支队 7月 29日通报
事故相关情况，向大家发出
警示。

7 月 14 日中午 1 时许，
袁先生向高速交警六支队
五大队报案称，他在高速公

路宝塔山隧道内被一辆违
法 变 道 的 大 货 车 尾 部 碰
撞。接到报警后，交警很快
赶到现场，通过调取公共视
频锁定肇事车辆，并查获肇
事司机王某。经调查，事发
时王某为超越前车，无视隧
道禁止变道的规定，且未观
察后方来车情况，实线违法
变道，导致事故发生，负事
故的全部责任。同时，交警

也对王某的违法行为作出
相应处罚。

交警提醒大家，随意变
更车道，在城市道路容易造
成剐蹭事故，在高速公路则
极易引发多车追尾相撞等
恶性事故。变更车道时，要
观察前方及侧后方车辆，提
前打开转向灯，确定安全后
要缓打方向迅速变道，且不
可连续变更车道。

本 报 讯（记 者 张 晋
峰 通讯员 温强）我市男
子王某，在朋友圈散布大型
国有企业招工的虚假信息，
谎称只需几万元就可安排这
些企业的正式工作，诈骗两
名受害人共计 5 万元。万柏
林警方 7 月 29 日通报，王某
已被矿区责任区刑警队民警
抓获，并刑事拘留。

7月初，张先生向矿区责
任区刑警队报案称，他被王
某诈骗 3.5万元。张先生说，
去年 2月，他看到王某的朋友
圈说两家大型国有企业招
工，便联系王某想找份工
作。王某称自己认识这两家
企业的领导，只要 3.5万元便
可安排其中一家企业的正式
工作。张先生信以为真，通

过微信转账给了王某 3.5 万
元，但工作的事却迟迟没有
动静，一打听才知道这两家
企业根本没有招工。

了解情况后，民警立即
展开侦查，很快将王某抓获，
却发现受害人不止张先生一
人。原来，几乎是在张先生
给王某转账的同时，李先生
也看到了王某朋友圈的信
息，联系到他想找工作，王某
故技重演称可安排文员工
作，诈骗李先生 1.5万元。

审讯中，王某对虚构招
工信息、诈骗两名受害人共
计 5 万元的事实供认不讳，
但赃款均已被其用于日常
消费和偿还欠款。目前，王
某已因涉嫌诈骗被刑事拘
留。

民警劝回离家少年

虚假招工诈骗钱财

货车违法变道 碰撞后方车辆

追尾故障车 双方负同责

盗窃车内财物 民警擒贼追赃


