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网格网事
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本报讯（记者 韩睿 网格
通讯员 荆娟丽）网格员在辖区
高层住宅排查安全隐患时，发现
多个电缆井房内堆积着大量纸
箱、包装盒等快件垃圾。8月 5日，
社区和物业彻底清除隐患，并呼
吁居民切勿在此乱堆乱放。

连日来，新华社区网格员韩
彦青在辖区新兰路 69号凯旋小区
高层巡查时，发现不少楼层的电
缆井房内塞满了快递废旧纸箱、
包装盒、塑料袋等易燃物。网格

员急忙联系物业人员一起排查，
共发现 11个楼层的电缆井房成了

“废品堆放点”。随后，网格员
和物业人员挨家挨户敲门告知
各楼层住户这样做的危害：电
缆井房是高层建筑中用于布放
和固定电力电缆的井道，从建
筑物的底部延伸到顶部，为电
力 传 输 提 供 必 要 的 路 径 和 保
护。一旦杂物堆积长期摩擦，
就会使得电缆的绝缘皮破损，
可能引发短路起火。

本报讯（记者 韩睿 网格通
讯员 白二燕）8 月 4 日，在抖音上
结识了一位“知己”后，居民蔡阿姨
禁不住对方忽悠，将这位陌生人拉
进小区微信群中。优山美郡西社区
网格员经过调查后发现对方并非住
户，并且进群动机可疑，果断将其踢
出。

当天上午，网格员看到优山美
郡小区 45 号楼微信群内，居民蔡阿
姨拉进来一位陌生人，便微信和蔡
阿姨取得联系询问原委。蔡阿姨表
示，这是她通过抖音刚结识的一位
新邻居，对方是 45 号楼新搬来的住
户。随后，网格员和新进群的人添
加了好友，询问具体情况。对方表
示，自己是 501 户的新主人，为了生

活方便需要进业主群。网格员马上
和 501 原户主郭女士进行核实。不
料郭女士一头雾水，称自己虽然暂
时不住在该户，但并未将房屋出售，
并且最近没有卖房子的打算，更不
认识这个声称是新户主的人。

了解到“新住户”伪造身份信息
后，网格员不动声色地进行暗中了
解，最终确定其属于电诈人员。随
后，网格员将对方踢出群，并将这一
情况反映给社区民警，又和蔡阿姨
进行了解释，并在居民群再次警示
大家：切勿相信各种社交平台的“好
友”，对方可能打着各种幌子，诱导
大家进行转账或提供个人隐私信
息，要时刻警惕，如遇可疑情况，请
及时与网格员或民警联系。

本报讯（记者 韩睿 通讯
员 杜增辉）经过数天更换和修
复，8月 7日，南内环街 106号院 3
栋楼 13个单元共计 36盏走廊声控
灯全部修好。居民纷纷点赞和感
谢社区。

连日来，南内环街二社区网格
员秦娜娜在该小区巡查时，不断
接到居民反映，小区 3栋居民楼不
少单元楼层里的声控灯因各种原
因损坏。网格员在 3栋楼 13个单
元逐层进行摸排，最后统计出需
要更换和维修的廊灯共计有 36
盏。社区迅速与物业取得联系。

经过维修，8月 7日上午，36盏
廊灯全部“复明”。

冒 充 住 户 进 群
“格格”果断踢出

点亮声控灯 出入有保障

帮忙喂猫

7月 26日，家住玉园路 23号院的
杜大娘被猫叫声吵了一整天。楼上
邻居养着猫，小家伙平时很温顺，这
天不知咋回事，从早叫到晚。老人将
情况告知玉园南社区网格员杨恩英，
拜托她过问一下。

网格员马上赶到，可敲门无人
回应，打通电话才得知，楼上住户赵
女士带孩子去了海南，再过一周才
能回来。听了情况，对方这才想起，
忘记留足够的猫粮，小家伙肯定饿
坏了。

幸亏，家里安装的是智能密码
锁。赵女士告知网格员密码并委托
其上门添点猫粮。网格员连夜入户，
找到猫粮，又添了水，猫吃完果然安
静了。随后，网格员给赵女士打去电
话，告知后续几天，她会每天上午来
一趟，让他们放心旅游。住户道谢

说：“多亏有你。”

帮忙浇花

在小井峪社区，网格员魏利 7月
22日至 27日，每天来陈大爷的家里，
帮忙给花浇水。老人住在华峪东区，
和子女去了陕西旅游，放心不下家里
的 20 余盆花，走前将房门钥匙交给
魏利，拜托其照料花。

魏利爽快答应，每天到小区巡
查时，会先入户浇水。有的花需水
量大，有的花不能每天浇。所以，
从进门那一刻起，网格员会开启微
信视频通话。在外地，老人也能实
时看到屋内情形。视频中，网格员
拿着小喷壶，根据老人提示，给花
合理浇了水，锁好门离开。“小魏太
热情，也非常细心，太感谢了。”老
人发来微信，给热心的网格员点
赞。

帮忙止漏

夫妻俩兴冲冲外出旅游，不料家
里水管突然破裂，水很快渗到楼下住
户家。这是 7月 22日发生在金阳南
路 1号院的一件事。

当时，御德苑社区网格员张睿玲
接到了 23层住户解先生求助电话，说
家里天花板严重滴水。网格员很快赶
到，看到墙壁被浸湿，显然是楼上漏水
所致。可是，楼上家中无人，设法联系
后，才知道小两口去了外地旅游。

听说家里漏水，他们也很着急，
打电话让父母过来。40多分钟后，老
人赶到，开门屋内已是一片狼籍，都
不知道该咋办。网格员先关闭了阀
门，又联系物业保洁和热心邻居一起
帮忙清扫。大家纷纷拿着水桶、拖把
等工具，有的舀水，有的拖地，有的清
理被水浸泡的物品。忙碌了几个小
时，地板才被清理干净。夫妻俩打来

电话，向大伙道谢。

帮忙挪车

78岁的王大娘，住在智诚天和园小
区，跟着亲戚去了外地旅游。走得急，
老人的儿子陈先生将车停在小区内部
路边上。走前，他把车钥匙交给和泽
苑社区网格员荣雅琴，请求帮忙停车。

“没问题，这边交给我。”网格员
笑着说。果然，7月 28日上午，有居
民给陈先生打电话，说车挡了道，要
求尽快挪开。荣雅琴接到陈先生电
话后，马上来到小区，将车开走。可
是，小区仍没有空车位。当天下午，
荣雅琴又过来，看到有空位，赶忙将
车停进去。随后，她打电话告诉陈先
生，车已入位，可以放心了。

网格员的帮忙，让远在外地的居
民感受到社区“家人”的贴心。
记者 李涛 通讯员 张娇燕 李海燕

为花儿浇水 给猫儿喂食 帮清理漏水

居民外出旅游 社区帮忙看家
趁着孩子放暑假，不少居民外出旅游或返乡探亲，但家里却发生不少“小插曲”：有人

走得匆忙，忘了托人照料家中的花卉、宠物；有人忘记关阀门，管道漏水；还有停在院中的
汽车挡道，妨碍了邻居出行。闻讯，网格员第一时间赶到，想办法妥善解决，让他们出远
门后感到放心和安心。

本报讯（记者 周利芳 通
讯员 张俊敏）“谢谢你们及时修
复井盖，要不然每次经过，总会
提心吊胆。”8 月 5 日，殷家堡社
区居民看到辖区内的破损污水
井盖得到修复，对现场社区工作
人员、网格员和物业工作人员表
达谢意。

8月 2日，殷家堡社区网格员
日常巡查时，发现辖区内的一处

污水井盖周围出现严重损坏现
象，给居民的日常生活带来安全
隐患，遂立即向上级汇报情况。
社区负责人立即与小区物业负责
人取得联系，共同商讨抢修方案。

8月 5日，专业维修人员顶着
烈日，经过数小时的紧张作业，损
坏的污水井盖终于得到修复，得
到了居民们的一致称赞。

修复破井盖 得到一片赞

井房堆杂物 排查除隐患


