
四川省眉山市洪雅县九如城养老服
务有限公司的护理员张波近日来到家住
洪雅县洪川镇的刘爷爷家，为其提供助浴
服务。

76岁的刘爷爷脑溢血后部分肢体偏
瘫，同时患有一些基础性老年病。“要先测
量老人生命体征是否平稳，再进行助浴，
其间也要随时关注老人的状态。”他说。

“现在天热，洗澡是个大问题，多亏了
他。”刘爷爷说。

洪雅县九如城养老服务有限公司护
理主任王东梅介绍，上门服务的护理员至
少要经过 3至 6个月的培训并取得专业护
理员证书，助浴过程中给老人翻身也有规
范的手法，避免二次伤害。去年 6月公司
成立居家服务部，目前每天有六七十单，
包括营养餐配送、功能维护训练、助浴等
业务。

多层次多样化的养老需求，对从业者
专业素质提出了更高要求，包括老年人能
力评估师、养老顾问等在内的一系列领域
更细分、专业性更强的新职业应运而生。

上海是全国最早推行养老顾问制度
的城市之一。截至 2023年底共有养老顾
问点 6988个，养老顾问人数达 1.03万人。

“很多有养老需求的老人，对政策等
常有困惑。我们通过提供专业化、个性化
的咨询，为他们解读推荐合适的养老资
源，帮助老人更精准、更便捷地对接所需
的服务。”上海市长宁区仙霞新村街道养
老顾问黄丽说。
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随着养老从业者成为就业市
场上的“新星”，规范服务标准、提
升服务质量成为必须。多名采访
对象指出，应通过提高专业技能、
规范培训、建立标准等方式提升
养老行业从业者的综合素质。

——出台与新职业、新工种
匹配的职业技能标准。长沙市民
政局三级调研员李红辉说，社区
助老员、老年助浴员等新工种的
出现，表明养老行业走向精细化
是趋势，应尽快出台完善新的职
业标准，这对专业人才培养、从业
者未来职业规划与成长等非常重
要。

记者了解到，部分地区已先
行出台了地方性标准与规范。今
年 7月，由上海开放大学联合上海
市养老服务行业协会等单位共同
制定的《陪诊师从业技能要求》
《老年安宁疗护护理员培训规范》
《居家养老照护师培训规范》团体
标准正式发布。这些标准由各养
老机构和中介自愿采用。

——通过加强学科融合等方
式，提高专业技能和实际需求的
匹配度。湖南阿默健康养老服务
有限公司负责人王三香建议，高
校养老专业应将医学课程更多地
纳入课程体系。“拥有更多的临床

护理经验，有助于养老护理员未
来的职业发展。”

——多举措提升从业者社会
认可度，提升行业吸引力。吴玉
韶等建议，可从提升人才素质能
力、健全人才评价机制、完善保障
激励措施等方面入手，吸引广大
青年投身养老服务业。应引导养
老服务机构建立基于岗位价值、
能力素质、业绩贡献的健康薪酬
制度。通过优化岗位配置、健全
人才使用机制等方式，强化养老
服务人才的使用管理，持续为养
老服务业注入新力量。
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养老照护新职业涌现
专 业 人 才 缺 口 大

人力资源社会保障部近日向社会发布一批新职业、新工种，其中，在养老护理员职业下增设
了社区助老员、老年助浴员2个工种。

截至 2023 年底，我国 60 岁及以上老年人口达到 2.97 亿、占比 21.1%；65 岁及以上老年人口
2.17亿、占比15.4%，我国已进入中度老龄化社会。

从老有所依到老有所享、老有所乐，近年来，养老行业呈现新需求、新变化。记者走访上海、
湖南、四川等地了解到，随着养老服务的细分和专业化，养老领域出现更多就业增长点。业内专
家建议，应加大人才培养力度、规范职业技能标准，多举措提高从业者综合素质。

破 解 养 老 难 题
新职业不断涌现

专业化、精细化人才缺口较大2

记者在多地采访了解到，随
着养老需求不断变化，专业化、精
细化人才缺口仍然较大。

上海是全国老龄化程度最深
的城市之一。据上海市老龄工作
委员会办公室等部门联合发布的
数据，截至 2023年末，上海户籍 60
岁及以上老年人口 568.05 万人，
占户籍总人口 37.4%。与之对应，
上海市养老护理员总数约为 6万
人，存在较大缺口。

今年 1月，上海发布急需紧缺
高技能人才职业（工种）目录，养
老护理员位列其中，可享受上海

市人才引进等政策支持。
“当前以护理员为主的养老

服务技能人才多为中老年人，青
年人较少；养老社工、健康管理师
等专业技术人才总量存在不足；
由于培养时间长，养老服务经营
管理人才也较缺乏。”复旦大学老
龄研究院副院长吴玉韶说。

“我们现在最需要的是综合
管理人员，既懂法律法规、标准规
范，又懂采购等工作。”长沙市天
心区社会福利中心负责人陈琪
说。

同时，记者走访一些职业院

校、培训机构发现，市场上养老专
业人才供给存在“供不应求”现
象。“行业人才很吃紧，养老专业
的毕业生在择业时，有时会有多
家企业来抢 1个学生。”长沙民政
职业技术学院医学院教师潘国庆
说。

上海市北职业技术培训中心
负责人表示，近年来一线养老护
理员紧缺，培训中心每月会开展 2
至 3个养老护理员初级班培训，学
员基本上结业证书还没拿到，已
经被各类机构预订。

提升从业者素质 推动行业规范发展3

据新华社昆明8月12日电（记者
伍晓阳、赵珮然）来自云南西双版纳
的最新消息：曾经北上南归引起全球
瞩目的野象明星“短鼻家族”，回归老
家以来状态良好，3 年之间增添了 4
头新生小象，种群健康繁衍，生活悠
然惬意。

2021年，“短鼻家族”野象以一场
罕见的北上南归之旅，吸引了全世界
的目光，被称为野象界“最靓的仔”。

西双版纳州亚洲象保护管理中
心主任王斌介绍，“短鼻家族”回到老
家后健康状况良好，种群不断扩大。
象宝宝们逐渐长大，跟着家族成员学
习觅食、洗沙浴等技能。

目前，“短鼻家族”一分为二，13
头在西双版纳国家级自然保护区勐
养片区活动，7头与“然然家族”的 28

头野象一起在景洪市大渡岗乡活
动。北上途中离群的小公象被送回
老家后，与其他象群交流频繁，活动
在热带雨林深处。

在景洪市大渡岗乡大荒坝村，记
者近日见到了跟“然然家族”一起活
动的“短鼻家族”成员。

8 月 7 日傍晚，在森林中吃饱喝
足的象群穿越一片茶地，直奔一个大
水塘。小象率先滑进水塘里，在水里
翻滚嬉戏，接着几头母象依次下水洗
澡，确定安全后，几头负责警戒的公
象最后进入水塘里……

8日傍晚，象群转移到中老铁路
旁的一个山坡上。山坡上草木繁盛，
中间有一个小泥潭，野象们纷纷挤到
泥潭里玩耍、泡泥巴浴。中老铁路上
的列车不时呼啸而过，一些野象站在

山坡上注视着列车飞驰，似乎感到很
好奇。

“以‘短鼻家族’为代表，频繁添
丁、分家合群等充分说明象群之间交

流频繁，健康繁衍。”国家林草局亚洲
象研究中心主任陈飞说，象群不断壮
大和分家，成为我国生态文明建设和
生物多样性保护的标志性成果。

野象明星“短鼻家族”最新动态来了

新华社新华社 发发


