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停 水 通 知
兹因配合太原市惠远西街给水管线工程，需对

供水管线进行改造，定于2024年8月16日20时——

2024年8月17日8时在下列区域实施停水：

惠远西街（永康南路——汾东南路）

新星巷（永康南路——金鑫巷）

新联巷（惠远西街——通达西街）

金鑫巷（惠远西街——通达西街）

望相关区域内的用户周知并提前做好储水准

备，因停水给您带来的不便请予以谅解。

太原供水集团有限公司

2024年8月15日

邻里巧沟通 解决烦心事

邻里之间，由于生活习惯、
文化背景、价值观念等方面的差
异，难免会产生一些摩擦和误
解。然而，这些摩擦和误解很多
时候并不是无法调和的，关键在
于双方是否愿意坐下来，心平气
和地进行沟通。

邻里关系“亮红灯”，说到底
还是沟通不足的问题。在遇到
不满或矛盾时，多一份沟通，就
少一份误解。邻里之间，本应是
守望相助的关系，不应让小事积
成大问题。多沟通，不仅能解决
眼前的纠纷，更能增进彼此的了
解和信任，营造和谐的居住环
境。

这需要我们每个人都能够
从自身做起，主动与邻居建立友
好的关系，遇到问题及时进行沟
通，寻求妥善的解决方案。同
时，社区也应该积极发挥作用，
为居民提供更多的交流平台和
机会，让居民在互动中加深了
解，让“陌邻”变“睦邻”。

几十户居民住在同一个院子，难免有磕碰或相互影响。若不沟通，只是一味抱怨、指责，反而会让矛盾升级。相比之下，
居民采取换位思考、当面沟通的方式，很快就能取得邻居的理解，顺利解决问题，还拉近了彼此关系。8月13日、14日，记者在
社区收集了数起妥善处理邻里矛盾的案例，对此，社区也给出建议：遇到摩擦，沟通是个“宝”，能大幅减少邻里纠纷。

胡先生住在涤纶厂小区，最近几
天，每天中午楼上总传来刺耳的电钻
声和敲击声。2 岁的孩子总被吵醒，
哇哇大哭。14日中午，胡先生经过再
三考虑，拎着一袋水果上楼，拜访这
名新搬来的邻居。

屋内，邻居正和工人敲打地板，
准备重新铺设瓷砖。“你好，我住楼
下，过来打个招呼，认识一下。”胡先
生递上水果，自报家门。邻居连声道
谢，热情招呼。两个人年龄相仿，很
聊得来。

胡先生委婉地问：“为啥这么着
急，大中午也不歇一歇？”邻居顿时明
白，施工吵到了大家。他马上叫停工
人，向胡先生表达了歉意，并保证会
避开休息时段。双方添加了微信，约
好以后常来常往。

打声招呼

8 月 13 日下午，在华峪东区的院
子里，11岁的牛牛与另外两名小伙伴
踢球。玩耍中，牛牛对着球，用力飞
起一脚。没想到，足球砸碎了路边汽
车的后视镜。他们吓坏了，见四下无
人，各自跑回家。

父亲韩先生一眼看出孩子闷闷
不乐，有心事。询问下，得知了事情

经过。他严肃地告诉孩子，闯了祸，
要有承担后果的勇气，不能一走了
之。孩子点头答应。当即，父子俩
下楼，见这辆汽车左侧后视镜的玻
璃已经碎了，只能换新的。从车型
判断，更换一个差不多要 300 元。韩
先生拨打汽车前挡玻璃下的电话号
码，联系到车主，并带着孩子登门。

一见面，牛牛就向车主诚恳道歉，韩
先生掏出手机，要添加其微信转账
赔偿。

“原来为这事啊，没关系，别放
在心上。”见父子俩都很诚恳，车主
挺感动，笑着说：“孩子是无意的，我
接受道歉。车子无大碍，我自己修
就行。”

登门道歉

家住西华苑三期的杜女士，出入
家门时，好几次险些被绊倒。她家与
隔壁邻居家，大门呈 L型紧挨着，两户
公共过道的一侧摆放着一个三层鞋
架。旁边，放着一辆婴儿车和一辆儿
童扭扭车。原本不宽敞的楼道，被这
些物品占据了大半，出入不方便。

杜女士搬来没多久，和邻居并不
熟，所以一直忍着没说。8月 14日，她
决定与邻居好好沟通一番，顺便彼此

认识一下。敲开门后，对方只有老人
在家，女儿、女婿带着孩子去了公园。

“大娘，门口放着那么多东西，您和小
孙女出门都不方便，万一被绊倒就麻
烦了。”杜女士说明来意，希望老人把
东西收一收。

“真不好意思，这个鞋柜确实是我
们考虑不周，光图自己方便了。差点
影响咱两家的关系，多亏你及时提
醒。”老人通情达理，连说抱歉。当天

下午，一家人清空了楼道的东西。杜
女士心生感叹：只要沟通好了，解决事
情竟如此简单。

这样的情况还有不少。采访中，
一些社区工作人员也给出建议：沟通
是解决邻里纠纷的桥梁。当遇到问题
时，主动与邻居进行交流，倾听对方的
意见和想法，共同寻找解决方案，往往
能够避免误解和矛盾的进一步升
级。 记者 李涛

委婉提醒

沟通是把
“金钥匙”

李 涛

本报讯（记者 周利芳 通讯员 翟宇燕 周慧如）8月
15日，云水明珠社区开展“尽情‘摊’玩 开启实践之旅”
暑假闲置物品置换活动，吸引来众多小朋友参与。

活动当天，家长和儿童早早地来到现场。大家拎
着大包小包的物品，有亲手制作的手工艺品也有闲置
的玩具、书籍等。在社区工作人员的帮助下，一个个独
具特色的摊位很快出现。“快来看看呀，这是我自己做的
小挂件，很漂亮哦！”“这本书非常有趣，快来和我交换！”
孩子们热情的吆喝声、叫卖声，吸引了过往人群纷纷围
观，大家饶有兴趣地挑选着心仪的物品。现场，还设有
亲子互动游戏，让家长和孩子的感情在游戏中升温。

本报讯（记 者 郭晓华
通讯员 李白珍）最近几天，家
住公交大院小区的董女士，被
屋外的空调外机吵得无法入
睡，十分影响生活。8月 14日，
她向双塔西街二社区网格员反
映此事后，网格员积极协调小
区产权单位维修空调，及时解
决了董女士的烦恼。

“小李，收费室的空调外机
存在故障，噪音太大，而且距离
我家两个卧室很近，从早到晚
响个不停，严重影响我们的生
活！”8 月 14 日，双塔西街二社

区网格员，收到公交大院小区
居民董女士反映，立即上门了
解具体情况。

小区收费室的空调外机与
居民卧室的窗户距离不到 3
米，当空调运行时，外机与墙体
共振，发出巨大噪音。网格员
随即去小区收费室查看，收费
室工作人员表示，该空调已使
用多年，近期可能因老旧产生
噪音问题，他们也想解决这一
问题，已上报上级部门申请维
修，但还没有批复。

了解情况后，网格员拨打

空调售后咨询维修费用，又联
系产权单位负责人，反映该情
况，并说明维修费用。在网格
员的协调下，产权单位很快批
复维修费用，网格员联系空调
维修工人上门维修，及时解决
了空调外机噪音扰民的问题。

噪音消失，董女士高兴地
说：“终于可以安安稳稳睡个觉
了，感谢网格员，感谢社区！”

本报讯（记者 李涛）68岁
的杨大娘，一直不会用智能手
机。儿女在外地，老人听说用
微信通话更划算，便向网格员
求助。8 月 14 日，西华苑东社
区网格员侯梓萌手绘了“微信
聊天操作图”，看图“教学”，很
快便让老人学会。

家住奥林匹克花园南区的
杨大娘，此前用的是老年手机，
给儿女打电话，话费不低。后

来，女儿给老人寄来一台智能
手机，并安装了微信等常用的
App。女儿说，以后用微信联
系，发文字、语音，还能视频通
话，很省钱。

老人找到西华苑东社区网
格员侯梓萌，请教具体操作。
可是，手把手教了好几次，老人
还是不会用。侯梓萌连夜手绘
了“操作图”，上门来找老人。
看着图，再听讲解，老人马上明

白了。就算忘了步骤，再看一
眼图，立刻想了起来。“用微信，
原来挺简单。”老人很激动，当
即拨打视频电话，与远在外地
的女儿聊了好半天。

随后，侯梓萌给“操作图”
拍了照，发到网格群里，让其他
不会用微信的老人参考。78岁
的朱大爷看了，高兴地说：“小
侯画图水平高，我们老年人一
看就会用了！”

萌娃当摊主 交换闲置物手绘微信操作图 赠给社区老年人

空调噪音惹人烦 “格格”协调解难题

网格网事


