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本报讯（记者 韩睿 通讯员 赵慧
涛）辖区一酒厂改建扩建，施工时防护措
施不到位，时常有建筑装饰材料掉落，存
在安全隐患。8月 31日，属地大东关街南
社区网格员根据民法典相关规定对此事
展开协调，施工方立即采取防护措施进行
整改。

近段时间，网格员巡查走访时，发现
位于大东关街南巷 7 号的某酒厂正在改
建扩建，在酒厂围墙高处，工人在现场作
业时，不时有断裂的木板、凌乱的电线、
大小碎石块掉落，对过往路人、附近居民
形成不小的安全隐患。针对此事，网格员

找到施工方负责人，向其说明情况的严重
性，并依据民法典的相关规定，要求施工
方立即采取防护措施，避免意外发生。

施工方负责人也认识到了问题的严
重性，迅速组织人员在施工现场加装了防
护设施，并委派安全员专门督导管理，同
时承诺在后续施工期间加强安全管理，确
保万无一失。

施工时不加防护 责任方理应担责

针对此事，山西瀛远律师
事务所律师曹志东给出分析，
根据民法典第 1253 条规定：建
筑物、构筑物或者其他设施及
其搁置物、悬挂物发生脱落、坠
落造成他人损害，所有人、管理
人或者使用人不能证明自己没
有 过 错 的 ，应 当 承 担 侵 权 责

任。所有人、管理人或者使用
人赔偿后，有其他责任人的，有
权向其他责任人追偿。在本事
件中，施工方因为防护措施不
到位，导致施工装饰材料、电
线、板材及碎石砖块掉落，对路
人和周边居民人身安全构成威
胁，若因此造成人身或财产损
害 ，施 工 方 必 须 承 担 相 应 责
任。网格员劝导、警示和阻止
的非常及时和必要。
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问题反映问题反映

8月19日市民反映
西矿街 395 号官地矿电
车队门口有商贩占道经
营。万柏林区政府回复，
执法队员已对此处占道
经营现象进行了处置。

8 月 20 日市民反
映南官坊路南官坊 28号
院外卫生无人清理。迎
泽区政府回复，已处理。

8 月 20 日市民反
映新晋祠路滨湖街口北
向南方向车道有抛撒
物。晋源区政府回复，
已处理。

8 月 21 日市民反
映文兴路山西博物院至
漪汾街之间路段车道有
沥青石子。万柏林区政
府回复，工作人员已清
理。

8 月 21 日市民反
映太榆路学府街口往北
上高架桥处路面有机
油。小店区政府回复，
区环卫中心工作人员已
处理。

8 月 21 日市民反
映南中环街平阳路口高
架桥下白天路灯仍开
启。市 城 乡 管 理 局 回
复，已处理。

8月22日市民反映
桃园北路桃北小区 10号
楼西侧有雨水箅子堵
塞。杏花岭区政府回复，
已疏通。

8月23日市民反映
解放北路涧河路口东侧
有售卖蔬菜的商贩占道
经营。尖草坪区政府回
复，城管执法队已处置。

8 月 23 日市民咨
询山西白求恩医院集体
户对口小学是哪所？小
店区政府回复，山西白
求恩医院集体户是殷家
堡小学的学区。

8 月 23 日市民反
映牛站西巷南沙河南沿
岸至双塔西街路段西侧
路灯不亮。市城乡管理
局回复，现已处理。

8 月 26 日市民反
映，迎泽区南官坊西巷与
南宫坊路交叉口东侧，有
生活垃圾与建筑垃圾，希
望相关部门尽快清理。

8 月 26 日市民反
映，万柏林区后北屯西一
条后北屯街口北侧有生
活垃圾。

8 月 26 日市民反
映，晋源区义井东街 90
号“老味道”门口有电线
杆倾倒在人行通道上。

8月27日市民反映，
万柏林区九院沙河北沿岸
千峰南路至晋祠路路段，
路北绿皮挡板未固定。

8月27日市民反映，
迎泽区东峰路西太堡街口
往北300米绿化带内，有两
棵树木倾倒，存在安全隐患。

8 月 28 日市民反

映，小店区张家巷建设南
路口高架桥下机动车道
有坑槽。

8 月 29 日市民反
映，小店区许坦东街许东
路口往北 200 米路西机
动车道，有违停车辆影响
通行。

8月29日市民反映，
尖草坪区迎新路迎新北一
巷口西北角人行便道有坑
洞，存在安全隐患。

8 月 29 日市民反
映，迎泽区文瀛公园西门
门口每天停放着大量共
享单车影响通行。

8 月 30 日市民反
映，万柏林区滨河西路大
王街口辅路桥洞口外立
面有墙皮脱落，存在安全
隐患。

郭晓华 整理

本报讯（记者 李涛 通
讯员 王姝卉）六旬老大娘喜
欢旅游，并将旅途见闻拍视频
发到网上，吸引了不少人关
注。有人发来私信，与她交
流。老人挺高兴，觉得遇到了
粉丝，互动更加频繁。8 月 31
日，滨体社区网格员赵旭芳入
户得知，老人从这名粉丝手
中，买了价格不菲的护肤品，
对方仍在忽悠她继续购买。
赵旭芳翻看聊天记录断定，老
人遇到了推销骗局。

家住恒大滨河左岸小区
的郑大娘，在社交媒体上注册
了账号，经常发布游玩视频。
几个月下来，有不少网友关注
该账号。8 月初，有粉丝私信
留言，想来山西旅游，希望添

加微信好友具体聊一聊。老
人也希望宣传家乡，当即与对
方互加好友。

可是，这名粉丝随后聊的
内容，均与旅游无关。对方说，
自己从某医科大学毕业，由于
家庭原因，放弃医生职业，进入
化妆品领域，现在处于创业阶
段。听完，老人觉得年轻人不
容易，心里放松了警惕。

随后一段时间，该粉丝几
乎每天会发来几条微信，与老
人聊天，还会分享一些日常皮
肤护理技巧。8 月中旬，由于
换季的缘故，老人出现皮肤敏
感、泛红等问题，向该粉丝咨
询。对方非常热情，极力推荐
一款产品，说是所在公司最新
研发的，只需 398 元便可体

验。而且，花 1000 元开通会
员，后续购买有折扣。

在对方的一番劝说下，老
人转账 1398 元，买了试用装，
并开通了会员。用了几天，身
上的症状没有丝毫改善，老人
询问这名粉丝。对方表示，需
要坚持用才有效果，并且让老
人继续买其产品。

网格员赵旭芳入户看望老
人，听说了事情经过。赵旭芳
感觉不对劲，咨询辖区民警得
知，这是骗局，外地有过类似案
件。从聊天建立信任到推销高
价产品，都有“脚本”可依。听
完，老人恍然大悟，赶紧删除了
对方微信，懊悔地说：“我太大
意了，这次就当花钱买教训，以
后一定提高警惕。”

“粉丝”推销保健品“格格”帮忙防入坑

本报讯（记者 李涛 通
讯员 张娇燕）8 月 31 日，家
住玉园路 23 号的赵女士向玉
园南社区求助，每天清晨 5时
50分就会被闹铃吵醒，睡意全
无。然而，这个闹铃是楼上邻
居家的，声音太大。经调解，
邻居调小了闹铃的音量。

赵女士住在 16层，接连几
天的清晨，6时不到，睡梦中的
她都会被清脆的闹铃惊醒，随

后是楼上邻居的洗漱声、拖鞋
声、关门声，动静挺大，使她再
难入睡。赵女士多次上楼与
邻居沟通，楼上住的是一个小
伙子，上班早，怕迟到，将闹钟
放在卧室地板上，并把音量调
到最大。没想到，影响了楼下
的赵女士。起初，小伙满口答
应，将闹铃声音调小，可过了
几天，问题依旧。赵女士再次
交涉，对方很不耐烦，拒绝沟

通。
无奈，赵女士找到网格员

张补兰，说明了情况。她表
示，自己睡眠本就不好，这样
下去身体吃不消。

张补兰出面调解，邻居也
挺委屈，说只是一件小事，可
楼下一副“兴师问罪”的态度，
让人受不了。随即，小伙子承
诺调低闹钟音量。

闹铃声太响 惊了邻居梦

本报讯（记者 张慧）“太
谢谢你们了，是社区的帮助为
我解决了问题，消除了住房安
全隐患……”8 月 31 日，古交
市千佛路社区居民芦女士致
电网格员赵建华，向她和社区
表示由衷感谢。

千佛路社区第七网格地
势特殊，边山住户居多，且都
是居民自建房。8月 18日，在
家休息的网格员赵建华接到
铁炉一沟居民芦女士电话，反
映她家房屋屋顶多处裂缝，希

望社区给予帮助，解决房屋裂
缝问题。

正值周末，休息时间，但
赵建华没有一丝耽搁，很快赶
到芦女士家了解具体情况。
受降雨影响，芦女士家屋顶多
处出现裂缝，房屋后面也有坍
塌现象，整间房屋存在严重的
安全隐患。赵建华将实际情
况向社区以及街办汇报。街
办和社区请专业人员查看后，
鉴定此房需要打护坡，进一步
加固。鉴定结果出来后，街办

以及社区第一时间组织工人
上门，对芦女士的自建房进行
加固，消除了潜在的安全隐
患。

千佛路社区相关负责人
介绍，时下仍在汛期，他们将
持续做好对地质灾害隐患点
的排查和安全预警工作，确保
居民的生命财产安全。

房屋现裂缝 社区除隐患


