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律师说法法法法法
本报讯（记者 韩睿 通讯员 杜

增辉）因中介公司倒闭，房东未能按时收
到租金，便要清退租客，而租客并未欠缴
租金，双方发生矛盾。针对此事，9 月 7
日，南内环街二社区网格员秦娜娜结合
民法典相关条款，妥善解决了矛盾。

9月 6日，社区接到辖区南内环小区
租户小梁、小孙与房东张先生的调解诉
求。原来，房租尚未到期，房东却要求租
户即刻腾房，租户坚决不同意，随即联系
中介询问，不料中介已经人去楼空，根本
联系不上。张先生表示，他于 2022 年与
中介签订合同，其中规定每个季度中介
需向其支付 5000 元租金，但每次支付都
延迟，自 2024年 3月至今更是分文未付。
按照合同约定，中介未按约定支付租金
达 15日以上，甲方有权单方解除合同，所
以他决定收回房屋。而租户拿出缴费证
明表示，他们并没有欠费，这是房东与中

介之间的问题，不应牵连租客。于是，两
方互不相让。

针对此事，网格员秦娜娜进行了调
查，了解到房东和中介签订的是委托代
理合同，她根据民法典有关条款进行了
说明：租客已向中介足额支付房租的，其
效果与将房租直接支付给房东无异，房
东无权清退租客。若房东强行收回房
屋，租客可以要求房东退还租金并按合
同约定支付违约金。随后，在网格员调
解下，张先生向租客退还了一部分租金
并支付了一些违约金，租客搬离了该房
屋，双方均对这一结果表示满意。张先
生随后就此事向法院提起诉讼，追究中
介的责任。

针对此事，山西瀛远律师事
务所律师曹志东表示，在本事件
中，中介与房东为委托代理关
系，适用于民法典第 162 条：代
理人在代理权限内，以被代理人
名义实施的民事法律行为，对被
代理人发生效力。若房东与中
介签订的是委托代理合同，中介
作为房东的代理人，其行为由房
东承受。此时，租客已向中介足
额支付房租的，其效果与将房租
直接支付给房东无异，房东无权
清退租客。若房东强行收回房
屋，则属于违约，根据民法典第

577 条：当事人一方不履行合同
义务或者履行合同义务不符合
约定的，应当承担继续履行、采
取补救措施或者赔偿损失等违
约责任。因此，租客可以要求房
东退还租金并按合同约定支付
违约金。

作为房东，可依据民法典第
164 条规定维权，代理人不履行
或者不完全履行职责，造成被代
理人损害的，应当承担民事责
任，起诉中介追究其违约责任。

在中介跑路的情况下，租赁
双方在网格员协调下，协商达成
了解决方案，妥善解决了纠纷。
网格员处置方式合理，且分寸得
当。

本报讯（记者 李涛 通讯
员 李海燕）9 月 7 日，居民陈女士
用高压锅做饭时，突然“嘭”的一声
响，锅盖被炸飞，厨房一片狼藉，好
在人没受伤。网格员找来家电维修
人员，发现是锅内食物装太满，堵塞
了排气孔所致。

上午 10 时许，家住涤纶厂小区
的陈女士用一款不锈钢高压锅炖羊
肉，肉和水放得多，好不容易才合住
锅盖。锅开后，她调成小火，就转身
去了客厅。可没多久，厨房传来一
声巨响，她意识到出事了。

灶台、地板一片狼藉，锅翻了，
盖子被炸飞，到处是散落的羊肉。
她被吓蒙了，不知如何是好。当时，
和泽苑社区网格员佟泽林在楼道巡
查，听到动静后，敲开门询问情况。

弄清经过后，佟泽林去附近销
售家电的商铺，叫来维修人员。维
修人员检查了高压锅，发现是锅盖

上的排气孔被肉渣堵塞，导致气体
无法排出。佟泽林帮忙清理了厨
房，又拿来自家的电压力锅，让陈女
士暂时先用。

事后，佟泽林咨询专业人士，
在网格群给居民发布了“安全使用
高压锅小贴士”：为避免意外发生，
使用高压锅前应该注意检查锅盖
的通气孔是否通畅，安全阀是否完
好无损；锅内食物也不要超过容量
的五分之四，加盖合拢时，必须旋
入卡槽内；煮食物时，开始用大火，
上气后改用小火；关火后，安全阀
不能马上打开，需等待压力泄掉后
才可打开。
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问题反映问题反映

8 月 26 日市民反映南官坊
西巷与南官坊路交叉口东侧有生
活垃圾与建筑垃圾。迎泽区政府
回复，经与桥东街道核实，此处垃
圾已处理。

8 月 26 日市民反映后北屯
西一条后北屯街口北侧有生活垃
圾。万柏林区政府回复，此处垃
圾已清理。

8 月 26 日市民反映义井东
街 90 号老味道饭店门口有电线
杆倾倒。太原电信回复，工作人
员已处理。

8 月 27 日市民反映九院沙
河北沿岸千峰南路至晋祠路路段
绿皮挡板未固定。万柏林区政府
回复，工作人员已对此处绿皮挡
板进行处理。

8 月 27 日市民反映东峰路
西太堡街口往北 300米绿化带内
有树倾倒。迎泽区政府回复，经
区园林中心核实，工作人员第一
时间到达现场进行紧急处理，现
已处理完毕。

8 月 28 日市民反映张家巷
建设南路口高架桥下机动车道有
坑槽。市城乡管理局回复，市政
公共设施建设管理中心保障二所
工作人员已回填处置，消除隐患。

8 月 29 日市民反映许坦东
街许东路口往北路西机动车道有
违停车辆影响通行。市交警部门
回复，民警已到现场进行核实管
理。

8 月 29 日市民反映迎新路
迎新北一巷口西北角人行便道有
坑槽。市城乡管理局回复，市政
公共设施建设管理中心工作人员
已处理。

8月29日市民反映文瀛公园
西门门口每天停放大量共享单车影
响通行。迎泽区政府回复，共享单
车工作人员已到达现场清理。

8 月 30 日市民反映滨河西
路大王街口辅路桥洞口外立面有
墙皮脱落。市城乡管理局回复，
经桥梁所工作人员了解核实，现
已处置。

9 月 2 日市民反映，迎泽区
南沙河北沿岸桃园南路口东向西
方向下穿人行通道有石墩倒地。

9 月 2 日市民反映，迎泽区
迎泽公园南门门口地下车库西出
口处有大量积水影响通行。

9月3日市民反映，小店区红
寺街长治路至红寺西路路段，每天
有大量车辆违章停车影响通行。

9 月 3 日市民反映，尖草坪
区北中环桥滨河西路口往东 50
米东向西方向路段有坑槽，存在
安全隐患。

9 月 4 日市民反映，杏花岭
区北中环街东中环路至解放北路
路段，东向西方向有路灯不亮。

9 月 4 日市民反映，杏花岭

区解放路北大街口北侧解放路高
架桥下，有人敲锣打鼓噪音扰民，
希望相关部门核实情况尽快制
止。

9 月 5 日市民反映，迎泽区
青年路 33 号湖滨丽景小区东门
门口路面塌陷影响通行。

9 月 5 日市民反映，杏花岭
区红沟南街 16 号幸福小城北门
外有路灯损坏。

9月6日市民反映，迎泽区建设
南路朝阳街口天桥下南向北方向机
动车道雨水箅子下陷影响通行。

9 月 6 日市民咨询，迎泽区
并州北路 26 号太钢集体户属于
哪个社区？

郭晓华 整理

装 太 满 堵 住 气 孔
高压锅“生气”爆发

秋高气爽气温适宜，正是健身好时机。9月8日，府东街
多彩城广场，人们在一起踢毽锻炼。

邓寅明 摄

中介“跑路”租赁双方如何维权


