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停 水 通 知
兹因配合太原市迎泽大街东延给水管线工程，

需对供水管线进行改造，定于2024年10月30日22

时——2024年10月31日8时在下列区域实施停水：

东中环路路西（五龙口街——郝家沟街）

郝家沟街（东中环路——新开路）

望相关区域内的用户周知并提前做好储水准备，

因停水给您带来的不便请予以谅解。

太原供水集团有限公司

2024年10月29日

进入冬季，不少社区为了应对突发状况，专门成立了
“快反小分队”，主要针对辖区老年人突发意外等情况，以
及小区突发紧急事件时，能够及时提供帮助。不到一个
月，“快反小分队”遇到突发情况时，及时响应，尤其是在服
务老年人方面，发挥了很大作用。

10月 25日上午，机床东社区电话
铃声响起，居民急电反映，辖区敦化坊
北小区 11号楼下，九旬老人孟奶奶不
慎跌倒，此时身边都是老人们，大家也
不敢贸然援手，都不知所措。

闻讯后，社区“快反小分队”成员

王静、刘荣、陈倩立即赶到现场，有的
将老人搀扶到一旁休息，询问情况，有
的拨打急救电话和老人子女联系。随
后，3 人将老人送上急救车，看到老人
的子女也跟着车走了，他们才放心离
开。

10月 26日，兴华东社区接到居民
来电，辖区千峰北路兴华北小区顺和
西巷内，一位老人好像突发疾病摔倒
在路上，瘫软无力，周围有人搀扶，但
也起不了身，希望社区采取措施。

接到消息，“快反小分队”成员，网
格员王彩红、杨漾、杨青青迅速赶到现
场，3人因为在社区接受过专业的急救

培训，知道如何应对。大家相互配合，
采用专业的手法将老人慢慢扶起，询问
得知，老人姓梁，家住该小区东区，以前
得过脑梗，现在虽说恢复得还可以，但
时不时也有大脑、身体不受控制的瞬
间。随后，3人将老人送到社区卫生服
务站进行检查。老人的子女赶到，将父
亲送往医院，对网格员再三致谢。

10月27日下午，有居民赶到大同
路北社区反映，刚才在赵庄街口看到
一位老人摔倒了，脸部受伤，并且好像
是外地口音，表达含混不清，希望社区
关注一下。

社区“快反小分队”网格员乔媛、
胡丽霞、张静赶到现场时，老人并不
在，3人沿路寻找，在不远处的荷花苑
小区附近找到了老人。当时老人嘴
角流血，步履蹒跚，每走一步都几乎
要跌倒。网格员们立即将他扶到路

边一家商户内，一面帮助包扎，一面
拨打了110和120，详细说明情况。不
多时，老人的儿子接到民警通知后闻
讯赶来，陪同父亲去往医院治疗。

采访中，网格员们告诉记者，“快
反小分队”关键时刻能发挥大作用，
对辖区突发状况及时应急处理，尤其
让遇到突发状况的老人们感受到来
自社会的温暖和关爱。
记 者 韩睿
通讯员 孙艳 杜依娜 李思敏 文/摄
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本报讯（记者 郭晓华 通
讯员 闫俊宇）小店区龙城大街
郑村高架桥路段，道路中间有井
盖丢失，途经车辆纷纷避让，极
易发生交通事故，存在安全隐
患。10 月 28 日，“12345”热线接
到多位市民反映这一情况，立即
派单责任单位处理。“12345”热
线媒体专席记者跟随“工单”了
解处置进展，监督问题解决。

“你好，小店区龙城大街郑
村高架桥路段，由东向西方向机
动车道路中间有井盖丢失，存在
交通隐患，希望相关部门尽快核

实 处 理 ！”10 月 28 日 上 午 ，
“12345”热线先后接到多位市民
反映该情况。接到市民反映后，
热线工作人员立即派单市住房
和城乡建设局处置。

“12345”热线媒体专席记者
了解到，市住房和城乡建设局接
到派单后，迅速行动，派出工作人
员前往现场查看。经核实，市民
反映的情况属实，该路段确实存
在井盖丢失问题。随后，工作人
员立即采取措施，重新安装井盖，
消除了安全隐患，道路也恢复畅
通。在确认井盖重新安装后，热

线工作人员还对市民进行了回
访，市民对处理结果表示认可。

此次事件的迅速处置，不仅
体现了“12345”热线的高效运
作，也展示了相关部门在保障市
民出行安全方面的责任和担
当。同时，“12345”热线提醒广
大市民，在遇到类似安全隐患
时，及时向产权部门或拨打

“12345”反映，共同维护市民出
行安全。

高架桥井盖缺失 住建局及时处置

本报讯（记者 李涛）年轻的“准妈妈”，预产期将
至，心情很焦虑。10月22日至24日，西华苑东社区网
格员连续登门，以“过来人”的身份，从抱娃、喂奶，到
换尿布、哄孩子睡觉等各个方面，传授带娃经验。

家住奥林匹克花园南区的韩女士，今年24岁，头一
次怀孕，眼瞅着预产期快到了，心里越来越紧张。父母
在河南老家，公婆也没住在一起。每天丈夫上班后，她
独自在家，感觉挺无助。网格员师晓壮在小区巡查时，
遇到在院里散步的韩女士，一眼看出对方心事重重。
上前询问，得知了原委。师晓壮今年33岁，有个5岁的
儿子。她理解韩女士在孕期的心情波动，便主动宽慰。

“我怀孕的时候，也经常感觉不愉快，害怕不会
照顾孩子。可事实证明，这个担心完全没必要。”师
晓壮聊起亲身经历，引导韩女士保持乐观心态。对
方听后，点头认可。

两个人越聊越投机，师晓壮还拿来家里的育儿
书籍，让韩女士抽空阅读。几天下来，韩女士明显开
朗了许多，也不再紧张，期盼早点和小宝宝“见面”。

孕妇心情不好
“过来人”上门开导

本报讯（记者 李涛 通讯
员 赵志花 文/摄）老旧小区停
车位不足，一些公共区域没得到
合理利用，一直闲置。康乐苑社
区联合物业，拆掉私搭乱建并重
新规划，“挤”出 200 余个机动车
停车位。10月 29日，居民陈女士
回来，轻松停好车，高兴地说：

“再不用为停车发愁了，院里的
环境也更好了。”

西铭路 47号院，是典型的老
旧小区，共有 29 栋楼，其中大多
数建成已有 30年。原先，院里有
许多自建的“小菜园”“小花圃”，
还有人将收集的杂物随意堆放
在院里。这些行为，侵占了公共
场地，也影响了整体环境美观。

与此同时，增设停车位一直
是居民们呼声最高的需求之一。
这里住着 1264户居民，不少人家
里都有汽车。“有车族”回来后，各
自找空地停车。到了夜间，小区

主要道路两侧均停满了车，消防
通道也被占用了。时常，邻里因
为争抢车位出现纠纷。

借着老旧小区改造的契机，
社区联合小区怡安居物业一起
想办法。最终决定，拆掉居民私
自搭建的各种设施，清理堆放的
杂物。对腾出来的空地重新设

计、硬化，划线作为停车位。从
今年 5月到 10月，小区的面貌发
生了大变化。尤其在停车方面，
赢得了居民的频频称赞。“以前
每天下班，都火急火燎地赶回
家，生怕晚了没地方停车。现在
好了，车位不用抢，停车也规范
了。”居民陈先生高兴地说。

盘活边角地“挤”出停车位

小区“挤”出车位后，停车秩序井然

“快反小分队”发挥大作用


