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夜晚刮风，楼上住户窗户玻璃因
大风导致开裂坠落，从而造成五位业
主车辆被砸受损。近日，小店法院多
元解纷中心成功调解了某物业公司与
小区业主闫某之间的追偿权纠纷案
件，调解成功之后形成示范案例，一并
帮助该物业管理有限公司处理了另外
四起尚未起诉到法院的案件，形成了

“调解一起、化解一批”的效果。

五车被砸受损

2023 年 7 月，张某等五位业主将
车辆停放于小区内。当晚，被告闫某
的窗户玻璃开裂后坠落，造成五位业
主车辆被砸受损。经原告某物业公司
与被告闫某以及五位业主多次沟通协
商，闫某始终拒绝支付受损车辆维修
费。

由于拖延时间较长，原告作为小
区物业管理公司，无奈之下先行垫付
了五位业主的维修费，经维修，原告垫
付的维修费共计 8万余元。原告多次

催要，被告以各种理由拒不支付。最
终，原告以其中一名业主的维修费追
偿为由，向小店法院提起诉讼，要求判
令被告赔偿原告车辆维修费及利息，
并承担本案的诉讼费。

调解过程曲折

承办人将案件委托至小店法院多
元解纷中心“刘大夫法诊室”调解员刘
爱英进行处理。

最初的调解并不顺利。闫某认
为，当时天气预报提示有大风，就有业
主通知物业，建议在小区拉警戒线，但
物业无动于衷、消极应对，第二天就发
生了自己家窗户玻璃因大风导致开裂
坠落而砸损车辆的事，物业有很大的
责任，自己不同意出车辆修理费。第
一次调解失败而终。

调解员刘爱英并不气馁，再次约
双方来到多元解纷中心，被告闫某表
示，自己没钱，该咋判咋判。鉴于此，
调解无法继续，再次以失败告终。

第三次调解，刘爱英给被告闫某
分析案情、释法说理，讲明利害关系，
闫某改变了之前的强硬态度，同意赔
偿，但不同意方案的赔偿数额，调解依
旧未能成功。

刘爱英始终不放弃，她结合法理
情，继续坚持做双方工作。时机成熟，
第四次调解开始。这一次，原被告一
致同意了调解方案，闫某同意支付物
业管理公司垫付的汽车维修费用，并
一次性履行完毕。拿到被告履行的款
项后，原告某物业管理有限公司向被
告出具收条，并向法院提出撤诉申
请。对于后续四起追偿权纠纷案件，
被告表示以本案确定的责任比例为参
考，主动履行，原告也不再继续起诉维
权。

示范诉讼+集中调解

近年来，小店法院采取“示范诉
讼+集中调解”的工作机制，化解物业
服务合同纠纷等涉企矛盾纠纷，对受

理的批量案件进行归纳整理，梳理案
件共性与个案特殊要素，选取其中一
件或者几件具有典型性的案件作为示
范性案例，优先排期进入诉讼程序或
者先行调解，其余案件作为平行案件
进行登记。

在示范性案例审理或者调解过程
中，法院主动邀请批量案件的其他当
事人参与旁听，让他们对结果有一定
的合理预期判断，判决生效或者调解
协议达成以后，召集其他平行案件当
事人，以示范性案例作为参照，向他们
详细讲解案件的法律依据和利害关
系，促成其他案件快速调解，提高调解
效率，助推系列案件及时化解。

小店法院通过“示范诉讼+集中调
解”的机制，打造示范样本，以点带面，
对类案进行指引，从而带动多案化解，
更好地实现了纠纷风险预防、源头治
理、协同化解，并且从一定程度上缓解
了办案压力，达到了“办理一案、治理
一片”的社会效果。

记者 任蕾 通讯员 梁春燕

大风刮落窗户玻璃 楼下车辆被砸受损

调解一起案件 化解一批矛盾

本报讯（记者 张晋峰
通讯员 温强 文/摄）为有
效防范和处置校园突发事件，
提高师生应对突发事件的能
力，10月 29日上午，长风派出
所联合万柏林区中心实验小
学开展了一场反恐防暴应急
演练。

演练过程中，民警首先向
师生们讲解了如何识别可疑
人员、如何报警求助、如何正
确使用防暴器材等知识。随
后，一名“歹徒”手持“凶器”，
闯入校园，向教学区跑去，欲
伤害师生。警报声骤然响起，
孩子们迅速返回教室，老师则
立即赶到教室紧闭门窗，用课
桌椅顶住教室门。学校安保
人员立即启动应急预案，迅速
报警并携带防卫器械围堵“歹
徒”。最终，民警赶到现场，
在学校保安配合下，将“歹
徒”擒获，演练圆满结束。

本报讯（记者 刘友旺）男子骑电动自行
车撞倒一位七旬老大娘后，没有将老人送往医
院救治，而是骑车逃离现场。10月 30日，娄烦
县公安局通报，民警仅用 4个小时，成功破获
这起电动自行车交通肇事逃逸案，将肇事逃逸
男子抓获归案。

10 月 25 日下午 5 时 31 分，娄烦县公安局
交警大队接到报警，称县城滨河北路发生一起
交通事故，一辆电动自行车撞倒一位老大娘，
导致老人受伤，肇事者骑车逃离现场。肇事逃
逸，性质恶劣，事故中队民警、辅警接到指令后
迅速赶到现场，了解得知老人已经 78岁，事故
导致其小腿骨折。民警第一时间联系 120，将
伤者送往医院，同时对现场展开全面勘查。

民警、辅警仔细勘查现场后，向老人询问
相关情况，但她说不清肇事者的体貌特征，无
法讲述事故发生时的具体情况。交警大队立
即组织召开案件分析会，理清思路，明确侦破
方向，并启动事故应急处置机制，抽调精干力
量成立案件专案组，全力侦破案件。

因现场无公共视频，也无任何散落物，事
故民警以事发路段为中心点，辐射周边 3公里
范围内的公共视频进行查找取证，最后锁定肇
事车辆为一辆红色电动自行车。然而，公共视
频画面较为模糊，无法看清肇事者面部，这给
案件侦破带来了极大难度。为尽快破案，民警
对沿路的公共视频进行全量排查，沿着事故现
场的来车方向，沿滨河北路由西向东进行逐一
排查。

功夫不负有心人，警方最终在县城某小区
门口公共视频里发现了肇事电动自行车。随
后，民警在小区里走访调查，成功找到了那辆
电动自行车。当晚 9时 30分许，接到报案 4个
小时后，民警将肇事逃逸男子抓获，有力打击
震慑了肇事逃逸违法犯罪行为，维护了受害人
的合法权益。目前，案件还在进一步侦办中。

“对于交通肇事逃逸，警方始终以‘零容忍’
态度严厉打击。”民警提醒，肇事者要尊重法
律，正确处理肇事行为，切勿以身试法，心存侥
幸一逃了之，否则将会受到法律的严惩。

本报讯（记者 刘友旺 通
讯员 李莹 王垚垚）一名母亲
将女儿哄睡后，便和朋友外出吃
饭，不料小女孩醒来独自出门找
妈妈，结果迷路街头。 10 月 30
日，公安杏花岭分局通报一起救
助警情，提醒家长要照顾好孩
子，千万不能粗心大意将年幼的
孩子独自留在家中。

10 月 26 日晚 11 时 21 分，鼓
楼派出所综合指挥室接到热心
快递员曹师傅报警，称其店门
口有一名四五岁的小女孩，疑

似迷路。接警后，值班民警梁
俊杰带领辅警牛茹焕迅速赶到
东二道巷的一个快递点。经了
解，曹师傅当时正在加班分拣
快递，大概晚 11 时注意到门口
站着一名小女孩一直哭泣。于
是，热心的曹师傅将孩子领回
店里，为她买来饮料和面包，让
孩子先吃点东西。

小女孩身着睡衣，民警判定
她家应该就在附近。将孩子带
回派出所后，民警耐心与她沟
通，孩子说自己认得回家的路。

随即，按照小女孩指引，民警来
到东二道巷某小区单元楼下，可
敲开房门，住户表示不认识孩
子。民警表明来意后，热心居民
建议将孩子的照片发至业主群，
发动大家共同来帮忙。最后，在
居民热情帮助下，小女孩的母亲
来到派出所将其领回家。

原来，当晚 9 时许，这名宝
妈将孩子哄睡后，便与朋友出
门吃饭。然而，这名母亲走后
不久，小女孩就醒了过来，独自
出门找妈妈，结果迷了路。
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