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“经过前期筛选，现诚邀您参加
AI面试”“欢迎参加非技术类AI面试”

“请用手机进行 AI视频面试”……正
值秋招，不少求职者“遇到”AI 面试
官。

“新华视点”记者调查发现，眼下，
越来越多的行业和岗位开始采用 AI
面试。与传统面试相比，AI面试有何
异同？求职者该如何应对？

AI 面试加速渗透

一个多月来，应届毕业生牛牛已
参加了五场AI面试。最近这次，面试
持续半个多小时，一共 7道问题，每道
准备时间 30秒，作答不超过 5分钟；如
果对回答不满意可以补录 1次，AI根
据回答内容还进行了 2次追问。

今年招聘季，和牛牛一样由AI进
行初面的求职者不在少数。招聘平台
牛客针对上千家企业和数千名大学生
进行的 2024 年春季校园招聘调研显
示，超过一半的受访学生收到过AI面
试邀请，其中近八成参加了AI面试。

牛客创始人兼CEO叶向宇说，AI
深度学习需求岗位人才画像和以往真
实面试数据，基于设定的评估维度和
权重，对求职者的作答内容、语言表
达、动作表情等量化打分，综合评估其
与招聘岗位的匹配程度。

“比如销售类岗位，可能重点评估
沟通表达能力；技术类岗位会加入编
程技能测试等。”叶向宇说。

近年来，AI面试呈现加速流行趋
势。《2023年中国网络招聘市场发展研
究报告》显示，AI 视频面试的应用场
景占比已达 31.8%。

据了解，目前市场上AI面试主流
产品包括猎聘·Doris、牛客AI面试、智
联招聘“AI易面”、海纳AI面试官等。

“大模型兴起后，各行各业对 AI

面试的认可度明显提高。”猎聘·Doris
负责人刘颖说，“今年新签约的客户已
经超过 1100家，相当于过去几年的总
和。近一年相关企业进行 AI面试的
次数同比增长 448.2%。”

“仅凭 AI，就能决定我求职的成
功与否吗？”不少受访求职者心存疑
虑：AI能否完整呈现面试者的能力水
平？

中国科学院自动化研究所研究员
王金桥说，目前AI面试主要应用在一
些基础性岗位招聘，对于工作复杂度
高、人际互动要求高或者难以量化的
岗位还不适合。“想要挖掘‘软实力’，
真人面试官不可或缺。”

AI 面试有哪些优点？

为什么越来越多企业采用 AI 面
试？

多家企业HR给出相似答案：AI
面试效率远高过真人。

江苏移动人力资源专家庞瑶以
5000人次的校招举例：“每人快速面试
10分钟，10位HR要花 5天时间，而AI
面试只要不到 2天。”

根据官方资料，牛客AI面试产品
可以实现“邀约-面试-反馈”全程AI
托管；猎聘·Doris“因岗设题”，覆盖全
场景人才筛选；海纳AI面试产品支持
数十万人同时面试。

叶向宇给记者算了一笔账：人均
成本算下来，传统面试单价至少 90
元，AI面试价格远低于此。

相较于传统面试，AI面试打破了
时空壁垒，交流不再受限于语言。“AI
面试全天任意时间段可进行。”物流企
业HR小达说，再也不用花大量时间、
精力协调面试官和候选人的档期了，
沟通成本明显降低，候选人爽约也减
少约 20%。

一位制造业企业HR说，公司打
算在东南亚建厂，需要招聘当地员
工。“会说马来西亚语的面试官有限，
飞到当地面试周期长、成本高，AI 面
试官刚好解决了这一难题。”

灵活之余，AI面试也在一定程度
上降低了传统面试存在的评判偏见。

传统面试中，面试官的能力、偏
好、状态等会在无形中影响面试结
果。“真人面试官可能面完 100个人，
到第 101 个人就心有余而力不足了，
但AI面试官不会受影响。”刘颖说。

2023年，光储企业阳光电源将管
培生岗位的英语面试改由AI进行，结
果显示AI打分一致性更高，而真人面
试官存在“手松”或“手紧”导致的结果
偏差。

多个AI面试产品负责人表示，根
据前期测验和实际案例反馈，AI评分
与真人面试官评分的一致性超过
90%，“产品上线前经过‘背靠背’测
试，并根据实际反馈不断调整；企业在
采用AI面试的同时，也会进行人工复
审或抽检”。

如何应对 AI 面试？

记者注意到，也有一些求职者反
映AI面试中遭遇种种状况：面试进行
一半，提问的 AI突然没有声音；面试
前测试网络状况良好，开始后却频繁
提示“网络卡顿”；被AI反复追问同一
个问题，硬着头皮回答了好几遍。

多位业内人士表示，AI面试还需
在技术、标准、监管等方面进一步改进
完善。“现在AI的智能化、真人感等方
面虽然比之前显著提升，但仍有进步
空间，需要持续优化。”叶向宇说。

辽宁省重点新型智库政府治理研
究中心特聘专家平健认为，历史数据
本身可能包含偏见或歧视，如果处理

不当，会被 AI在面试中进一步放大。
AI也可能因为语境理解不足，对面试
者的回答产生误判。“这需要招聘企
业、产品提供方共同努力，丰富 AI技
术参数、评价维度等，进一步提升结果
的精准度。”

AI 如何打分，面试者较为关心。
目前 AI面试结果一般直接反馈给招
聘单位而非求职者。专家建议，招聘
单位可在面试结束后将评估报告发给
求职者，帮助求职者打破信息差。

值得注意的是，AI面试不可避免
地会收集求职者个人信息，包括人脸
信息、声纹信息等敏感信息。隐私数
据安全也是求职者关心的焦点。

业内人士介绍，按照《生成式人工
智能服务管理暂行办法》，AI 面试产
品需要进行相关备案，产生的数据一
般存储在公共云平台、企业私有云平
台上，或由企业本地储存，数据加密储
存、传输，并设置访问限制，操作可全
流程追溯。

北京航空航天大学法学院副教授
赵精武认为，AI面试产品在收集求职
者信息时，应严格遵循最小化原则，以
满足招聘目的为限度，不得过度收集，
并采取脱敏化、去标识化等保密措
施。

求职者如何更好准备 AI 面试？
王金桥建议，可提前练习测试；在全面
了解企业和岗位的同时，重视回答的
逻辑性，着重展示专业技能、既往经历
与岗位的直接关系；精准回答AI面试
官问题，保持适中语速，避免小动作过
多。

据了解，鉴于越来越多的企业采
用AI面试，许多高校的就业指导中心
也联合相关机构“上线”校园 AI模拟
面试指导，帮助学生熟悉操作流程，提
升面试技巧。

新华社北京10月30日电

AI 面试来了！求职者如何应对？

新华社北京 10月 30 日电
（记者赵文君）中国邮政 30日发
布《乙巳年》特种邮票图稿，该套
邮票将于 2025 年 1 月 5 日正式
上市发售。

《乙巳年》特种邮票由潘虎、
张旺设计。邮票以敦煌壁画和
传统民俗为灵感来源，将蛇的形
象与吉祥寓意巧妙结合，既体现
了生肖文化的独特魅力，又凝聚
了朴素灵活的民间智慧。

第一枚图名为“蛇呈丰稔”，
画面提炼了中华传统文化中盘
蛇的灵动意象，加以喜庆装饰应

和年节氛围。金色的蛇躯蜿蜒，
口中衔着一束“嘉禾”，象征着

“仓廪实，衣食足”的美好图景。
蛇身金光熠熠，与璀璨的麦穗交
相辉映，仿佛绘就了一幅丰收时
节金光灿烂、富饶满溢的画卷，
寓意着风调雨顺之年，五谷丰登
之景，以及国泰民安的盛世祥
和。

第二枚图名为“福纳百祥”，
画面以草书笔意将三条蛇创意
性地构成了“福”的字形，简练洒
脱、柔美顺通。两大一小三条蛇
之间情感细腻流动，顾盼生情，

生动展现了阖家欢乐的温馨场
景，寓意着和合共生、福满人间，
寄托了人们对美好生活的无限
追求与诚挚祈愿。两枚邮票不
仅是对生肖之美的再次诠释，更
是对盛世安康、福泽四季的深情
祝福。

中国邮票讲述中国故事、塑
造中国形象、弘扬民族精神，生
肖邮票一直以来都深受广大人
民群众的喜爱，它不仅是传承和
弘扬中华优秀传统文化的重要
载体，更是联结古今、沟通心灵
的桥梁。

中国邮政发布《乙巳年》特种邮票图稿

新华社北京10月 30日电（记者陈炜伟、戴小
河）国家发展改革委、工业和信息化部、住房城乡建
设部、交通运输部、国家能源局、国家数据局等六部
门 30日对外发布关于大力实施可再生能源替代行
动的指导意见。

指导意见提出系列目标，包括“十四五”重点领
域可再生能源替代取得积极进展，2025年全国可再
生能源消费量达到 11亿吨标煤以上；“十五五”各领
域优先利用可再生能源的生产生活方式基本形成，
2030年全国可再生能源消费量达到 15亿吨标煤以
上，有力支撑实现碳达峰目标。

指导意见提出，要正确处理传统能源和新能源
“破”与“立”的关系，源网荷储一体推进，全面提升
可再生能源安全可靠供应能力；统筹可再生能源供
给与重点领域绿色能源消费，加快推进增量替代，
稳步扩大存量替代，稳妥推动可再生能源有序替代
传统化石能源；协同推进可再生能源与工业、交通、
建筑、农业农村等领域融合替代，经济高效推进发
电、供热、制气、制氢多元发展和替代；大力推动新
技术攻关试点，创新体制机制，加快培育可再生能
源替代的新场景、新模式、新业态。

在加快推进重点领域可再生能源替代应用方
面，指导意见提出，协同推进工业用能绿色低碳转
型，加快交通运输和可再生能源融合互动，深化建
筑可再生能源集成应用，全面支持农业农村用能清
洁化现代化，统筹新基建和可再生能源开发利用。

可再生能源
替代行动将实施


