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生活中，居民碰到急
事、难事，社区网格员总会
不遗余力帮忙。反过来，
网格员遇到困难，居民也
会第一时间伸出援手。这
样的“双向奔赴”，温暖了
彼此，也让社区“大家庭”
的幸福指数升级。
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“我们帮忙抬”

11月 1日，西矿街社区网格员魏
华看着供电小区角落里的废弃沙发
有点犯愁。不知谁扔掉的“大家伙”，
太碍事。可沙发笨重，实在搬不动。

“小魏，干嘛呢？”居民李大爷
路过，热情打着招呼。老人注意到
魏华满脸愁容。再看看沙发，立马
明白了。“等着，我叫人帮忙！”老人
仰头冲着二楼喊：“小张，下来一
趟。”

张先生正在厨房做饭，应了一
句，很快下来。3个人一起，把沙发搬
到了门口的垃圾处理点。

10 月 31 日，苹果苑小区也上演
了同样的暖心场景。苹果苑社区网
格员杨霞与几名同事冒雨巡查，见楼
下停着几辆电动自行车，车座被淋
湿。她们合力往旁边的车棚搬，挺费
劲。一层的住户看到，赶忙跑出来，

“我也出份力！”在居民的帮助下，电
动自行车很快搬完。

网格员们道谢，居民摆手说：“小
事一桩！”

“我帮忙看娃”

西华苑东社区网格员侯梓萌，住
在奥林匹克花园南区，11月 1日清早
她遇到了难事。4岁的女儿发烧，丈
夫在济南出差，自己上午要去参加万
柏林区理论宣讲大赛决赛。谁来照
顾孩子，成了大问题。

情急之下，她向对门邻居刘大娘
求助。老人立刻说：“小侯，你去忙
吧。我带孩子去社区诊所，尽管放
心。”

中午比赛结束，侯梓萌急匆匆赶
回。女儿已经吃过午饭和药，已经睡
着。刘大娘说，去看了医生，是受凉
感冒，不要紧。老人拿出药，详细告
知服用方法和注意事项。

老人说：“以后忙的时候，说一
声，大娘给你搭把手。”

“我帮忙维修”

御德苑社区网格员张睿玲，住在
金阳南路 1号院，10月 31日发现，家
里的洗衣机“罢工”了。她鼓捣了半
天，毫无效果。无奈，只好等丈夫从
外地回来再说。

当天，她在西华苑三期巡查，在
楼下与几名居民聊天时，无意中提及
了洗衣机的事情。

58 岁的居民乔师傅一听，立马
说：“别愁，我以前干过家电维修，等
会儿去你家瞅瞅。”

乔师傅一番检查，发现是电机线
松脱所致。他熟练地将线接好，再
试，洗衣机“嗡嗡”转起来了。

“用几天看看，再有问题，给我打
电话，随叫随到。”说完，乔师傅拎着

工具包走了。

“我帮忙沟通”

华峪东区搬来新住户，小井峪
社区网格员王雁 10 月 31 日入户，登
记居住信息。新住户警惕性高，看
了网格员工牌后，依然不透露个人
信息。

王雁耐心解释：“每户居民都要
登记，这样做是为了加强楼栋日常管
理。信息都会保密的，您放心。”说了
好半天，新居民仍是半信半疑。

他们在楼道的对话，惊动了隔壁
邻居魏大娘。见王雁吃了“闭门羹”，
老人忙问咋回事。听完经过，她对王
雁说：“别急，我去沟通。”

有了老人的“证明”，新住户才放
心，赶忙把网格员请进屋，连说“不好
意思”，配合完成了登记。

你帮我，我帮你。在居民眼
里，网格员是“贴心人”；在网格员
心里，居民也是“家里人”。他们，
共同营造了一个温馨和谐的生活
环境。

记者 李涛 通讯员 郭韬

本报讯（记者 周利芳 通讯
员 李媛珍）平阳路街道二 O 七所
社区一小区空地上，垃圾堆成小
山，实在有碍观瞻。 11 月 1 日，在
社区两名网格员的努力下，成功
将这堆垃圾搬走，小区环境得到
改善。

当天，社区网格员李建清和师
卫东在日常巡查中发现，辖区无线

电一厂小区的空地上堆积了大量
的烂白菜、杂草等垃圾，且已蔓延
至路边。面对这一状况，两位网格
员迅速行动，召集物业和微网格员
进行商议，决定立即开展垃圾清
理。清理现场，网格员们身着红马
甲，手持清洁工具，与环卫人员一
起，将成堆的垃圾全部清理运走。
经过一上午的努力，脏乱的垃圾死

角不见了，小区恢复了干净整洁，
居民们看到这一变化，纷纷表示赞
赏和感激。

为防止类似情况再次发生，网
格员们挨家挨户走访周边群众，耐
心劝说和引导大家要爱护环境，切
勿随意倾倒垃圾。同时，他们还将
定期检查，确保这里不再成为卫生
死角。

垃圾堆有碍观瞻 网格员合力清理

本报讯（记者 周利芳 通讯
员 白美丽）10 月 30 日，黄陵街道
煤机社区成功调解一起外来务工期
间，受伤引起的理赔纠纷，最终双
方当事人达成一致协议，握手言
和。

8月 29日，河南安阳外来务工者
郭某在太原某建筑公司承揽的工程
中，因土方塌陷，造成多处骨折和臂
丛神经受损等伤情，出院后，郭某多
次找用工单位寻求解决，但双方就赔

偿金额有关事项无法达成一致，多次
协商未果，郭某到煤机社区寻求帮
助。

由于该事故治疗期间存在跨省
异地治疗，且雇用关系复杂，给调解
工作带来很大难度，双方对预估的伤
残等级及赔偿金额分歧意见较大，双
方协商调解一度陷入僵局。为避免
矛盾升级，10 月 30 日，煤机社区“一
站式”矛盾纠纷调解中心工作人员采
取背对背、面对面等多种方式，对双

方当事人展开调解。调解中，双方在
是否走工伤或普通人损、伤残等级
及赔偿金额等方面均有较大分歧。
调解中心工作人员不灰心不泄气，
坚持做到细心、耐心、尽心，采取“一
听、二劝、三调”方法，不断调整调解
工作思路，明法析理、说服疏导。经
过反复调解，最终，郭某与太原某建
筑工程有限公司委托人双方达成了
赔偿协议，并在现场对调解协议书
进行确认。

施工受伤起纠纷 一站式调解暖人心

本报讯（记者 韩睿 通讯员
刘瑞菲）在华硕苑社区积极协调下，
和平北路融创外滩公馆小区外围的
一条道路经过修缮，焕然一新，居民
出行更加方便。此前，该道路破败不
堪，严重影响居民出行。

融创外滩公馆为居民密集的住

宅区，周边路网日常车流量和人流量
均较大。长期以来，小区外的一条道
路承载着沉重的交通压力，加之降雨
等自然因素的侵蚀，路面逐渐出现了
破损和坑洼现象，不仅给居民出行带
来了不便，还存在安全隐患。近来，
广大住户向社区求助，希望修缮道

路。
针对居民们反映的情况，华硕苑

社区积极协调，10月初启动了道路修
缮工程。经过紧张施工，本月初，这
条道路完成了全面的修复工程。新
铺设的路面平整宽敞，标识清晰，居
民出行更加便捷、安全。

修复破损道路 方便居民出行

本报讯（记者 郭晓
华 通讯员 付莉）11 月
1 日，文津东巷 13 号院发
生电表箱短路起火，所幸
社区网格员巡查发现并及
时扑灭，有效避免了财产
损失。

当日上午，文庙社区
网格员王芳在文津东巷进
行日常巡查时，突然闻到
一股焦煳味，她立即警觉
起来，意识到可能有火情
发生。她循着焦煳味进
行排查，在文津东巷 13 号
院 2 单元楼道口发现有烟
雾冒出。王芳进入事发
居民楼，发现楼道内的电
表箱正冒出火星。见此，
她迅速拿起楼道内的灭火
器进行扑救，同时叫来楼
内居民关闭电闸，防止发
生漏电。

扑救及时，火情很快被
控制。事后，供电部门的工
作人员对起火原因进行了
调查，发现是由于电线老
化，电表箱在超负荷运转
下发生短路，进而引发火
情。随后，工作人员更换
了老化的电线，彻底消除
了安全隐患。

电表箱着火
网格员扑灭

“格格”与居民互助更暖心


