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心里装着老人 老人把她当“家人”
网格员齐新萍：

住在前进路南段21号院的10余名老年人，11月1日合写了一封感谢
信送到前进路南社区，感谢网格员齐新萍平日的贴心关照。“小齐的服务
很‘走心’，总能带给我们高龄老人‘及时雨’式的帮助。”老人们说，“她是
朋友，也是‘家人’。”

网格员齐新萍
（左）上门教老人怎
么用手机缴燃气费

在前进路南社区的网格员中，
齐新萍的年龄最大，今年 49 岁，是
同事们眼中的“大姐”。

小区也大，有 15栋楼、873户居
民。她 2021 年入职，负责其中的 6
栋楼、311户。一下子面对这么多居
民，她有点“心里没底”。

每天，她揣着一本居民底册，挨家
挨户地上门核对信息，熟悉每一位居
民。不到一个月，已做到大小事情心
中有数。这个小区，老年人较多，其中
一些是独居、空巢老人。她定期上门，
提供帮助、陪伴和关怀。哪位老人该

养老认证或是该申请高龄补贴了，不
用对方打电话，她肯定会主动登门，帮
着办妥拍照或“刷脸”事宜。

75 岁的居民张守芝，住在 8 号
楼，失独后一直独居。老人说：“小
齐知道我腿脚不好，常买了菜送
来。药没了，也是她帮忙去医院
拿。有一次，我生病，浑身没劲。她
恰好入户，察觉到我不舒服，立马带
我去了医院，一直陪在身边，直到检
查完。有她在，我心里踏实。”

通过一件件具体事，她给老人
们送去关怀，也换来了大家的认可。

“小齐心细，也特热情。”社区居民
说，社区里独居老人和独居老年租户
多，家里有线电视坏了、灯泡坏了等

“小事”，对老年人来说却是难事。如
今，很多老人遇到困难，第一个想起的
就是齐新萍。她接到求助电话后，也
会第一时间赶到家中，尽心尽力帮忙。

70岁的居民徐颜华，儿女均在外
地。前几天供暖注水打压，管道爆
裂。当时老人不在家，水流了一地。

齐新萍在楼道看见有水从门缝流出，
赶忙联系老人。忙活了几个小时，找
人修好管道，清理了积水。可是，家里
仍很潮湿，被褥也被水泡了。齐新萍
带老人去了自己家，安顿吃了饭，住了
一晚。“很多老人的儿女不在身边，在
社区里我就是他们的孩子。”她说。

几年来，社区的日常考核中，齐新
萍总是优秀。其他网格员说：“她服务
居民的方法和态度，值得我们学习。”

76岁的杜大娘，老伴去世后一直
独居。女儿嫁到了外地，很少回来。
齐新萍将这位老人列为自己的日常重
点关注对象，定期上门探访，陪着唠家
常，教她使用智能手机，帮忙处理生活
琐事。

前不久，老人遇到烦心事，说楼上
漏水，渗到了家里。齐新萍得知后，联
系物业和楼上的租客、房东，反复沟通
多次，对方重新做了地面防水，解决了
老人的“心病”。老人笑呵呵地说：“你
就像我的家人一样！”

一位老人这样评价：“小齐仿佛有
着用不完的精力，每天穿梭在小区的
各个角落。有她在，大家都觉得特别
安心。”

记 者 李涛
通讯员 田杰英 文/摄

一个“挑战”

一个“榜样”

一个“家人”
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针对此事，山西瀛远律师
事务所律师曹志东给出分析
解读：对于居民未缴物业费，
物业因此不收取其采暖费的
情况，我们可以根据民法典第
944 条进行深入解读。首先，
业主有义务按照与物业服务
人的约定支付物业费。只要
物业服务人依约提供了服务，
业主就需支付物业费，不得以
未 接 受 或 无 需 服 务 为 由 拒
付。业主逾期不支付，物业服
务人可催告并在合理期限后
通过诉讼或仲裁追讨。但是，
物业服务人不得采用停止供
电、供水、供热、供燃气等方式

催缴物业费。
物业费和采暖费是两种不

同的费用。物业费是业主为物
业服务人提供的公共区域管理
和服务所支付的费用；而采暖
费通常是业主为使用供暖服务
所支付的费用。这两者之间有
明确区分。物业因业主未缴物
业费而拒绝收取采暖费，实际
上是在将两种不同性质的费用
进行捆绑处理。这种做法不符
合民法典规定。物业若坚持此
做法，可能面临业主的投诉、诉
讼或仲裁请求，并可能因违反
法律规定而承担相应的法律责
任。

深秋季节，随着天气逐渐变冷，老
人们在户外活动面临诸多不便。针对
这一情况，迎泽区各社区积极行动，开
展丰富多彩的室内活动，丰富了老年
人的精神文化生活，让老人们在深秋
时节感受到了社区大家庭的温暖。

书法讲座 领略笔墨之美
10月 28日，开南社区为辖区内的

书画爱好者，特别是老年朋友们，精心
开设了一期书法培训班。温暖的活动
室内，墨香四溢，文化氛围浓厚。书法
老师以饱满的热情，为老人们详细讲
解书法的历史起源和基本知识，带领
大家领略了书法艺术的悠久历史和深
厚底蕴。随后，书法老师又详细阐述
了笔法和技巧，从如何握笔、运笔，到
如何掌握力度、布局，都一一进行细致
的讲解和示范。

居民们听得津津有味，纷纷拿起
毛笔，在宣纸上用心临摹。他们或凝
神静气，或挥洒自如，一笔一画间都透
露出对书法艺术的热爱和追求。

绘制脸谱 感受国粹魅力
10月 28日，新建南路第一社区联

合金辉苑小区党支部举办了绘脸谱活
动，旨在弘扬中华优秀传统文化，感受
京剧艺术的独特魅力。志愿者向老人

们介绍了京剧脸谱的起源、种类及其
象征意义，让大家对这项传统艺术有
了更深入的了解。随后，大家在志愿
者的指导下，纷纷动手制作自己的京
剧脸谱。他们认真搭配色彩，互相交
流心得，现场气氛热烈而温馨。

不多时，一个个色彩鲜艳、形象生
动的京剧脸谱在大家的巧手中诞生。
看着自己制作的脸谱，老人们脸上洋
溢着满足和自豪的笑容。

手工制作 点亮美好生活
10月 29日，老军营小区第三社区

组织辖区老人开展了手工DIY小夜灯
活动。活动现场，社区工作人员提前
将精心准备的小夜灯制作工具和材料
分发给老人们。志愿者耐心地向老人
们讲解小夜灯的制作步骤与技巧，鼓
励大家发挥自己的想象力与创造力。
在志愿者的指导下，老人们动手制作
出一个个独一无二的小夜灯。大家互
相展示各自作品，并纷纷拿着小夜灯
合影留念，记录成功的喜悦。

迎泽区各社区通过开展丰富多彩
的室内活动，进一步促进了邻里之间
的交流与互动，为老人们提供了一个
展示自我的平台。

记 者 郭晓华
通讯员 黄悦 杨然 曹交红

深秋时节 室外寒冷

社区开展形式多样室内活动

业主拖欠物业费
物业可否拒收取暖费

本报讯（记者 韩睿 网格员
通讯员 郑子皎）居民拖欠物业费，
在去物业缴纳取暖费时被拒，双方
发生纠纷。河北里社区网格员、社
区民警结合民法典相关条例进行解
释和调解，最终妥善化解了矛盾。

11月 1日，建设北路 359号院居
民向社区投诉该小区物业“因为我
未缴纳物业费，所以对方拒收我家
的采暖费。家里暖气管道不热，物
业也不派人来维修。”随后，网格员
和民警及居民一起找到物业了解情
况，并指出民法典就此事有相关条

款的具体规定，物业费不能和取暖
费进行捆绑。对于居民不缴物业费
的情况，物业可以向法院起诉。

物业负责人表示，对缴纳了物
业费的居民，在取暖费的金额上有
优惠，但是未缴物业费的居民就不
享受该优惠，也不必非得通过物业
才能缴纳。随后，在其帮助下，居民
在手机上缴纳了取暖费。随后物业
人员表示，立即派人去居民家查看
暖气管道问题。另外，双方会就缴
物业费的问题再进行心平气和的协
商。居民表示愿意配合。


