
警法 2024.11.6 星期三

05

责编 郝晓炜 马骊 和 亮 谢悦婷 联系电话：8222133

本 报 讯（记 者 辛 欣
文/摄）迎泽街道居民周大妈
刷手机时，不小心点到弹窗广
告，“被”购买了一份保险，不
知不觉扣了费。11月 4日，迎
泽派出所民警协助老人向平
台申诉，追回了被扣钱款，同
时提醒大家在手机上看到“免
密支付”的字样要留心，以免
不慎开通掉入隐形消费的坑。

“警察同志，快帮我看看，
我银行卡里怎么少了钱？”当
天上午，辖区居民周大妈来到
迎泽派出所，出示手机银行的
流水信息，着急忙慌地求助民
警。老人是一名退休工人，每
个月的退休工资都转入一张
固定的银行卡，因日常开销规
律，她对每笔支出都了如指
掌，不承想这些天卡里突然少
了 200 余元。虽然金额不大，
却成了周大妈心头一块大石，
令她寝食难安。

民警一边安抚周大妈的

情绪，一边详细查看她提供的
银行账单，注意到这笔钱是被
一家保险公司自动扣费。在
民警的提醒下，老人回想起
来，之前刷手机时不小心点到

弹出的小广告，一看是保险业
务，她立马点击“返回”想关闭
页面，不料按键就像失灵一
样，一番费力操作才退了出
去。随后，民警从周大妈的手

机中查到了保单。原来老人
稀里糊涂购买了这份低价保
险，而在体验期未能及时关闭
自动扣款功能，通过当时不慎
开通的免密支付被扣了费。

考虑到周大妈不熟悉手
机操作，民警帮忙联系这款保
险产品的客服平台，先关闭自
动扣费功能，又协助老人说明
这份保险并非其本人自愿购
买，通过提交退保申请全额追
回了被扣钱款。事后，民警给
周大妈上了一堂网络安全课，
告知其自动扣费是因为开通
了免密支付功能，不用输密码
就能转走钱，在手机上再看到
类似字样要留心，避免误操作
造成经济损失。

线上支付日益普及，既为
生活带来便利，也埋下不少
坑，暗藏风险和隐患。警方提
示，应谨慎开通免密支付功
能，并定期检查和关闭不必要
的免密支付授权，也可以在银
行或免密支付服务网站设定
单笔、单日支付限额等，仔细
阅读相关服务条款，定期检查
账户交易记录，护好“钱袋
子”。

误操作被扣钱 民警协助退费

开通免密支付需谨慎
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本报讯（记者 刘友旺）
养了多年的宠物犬走丢，后来在
街头看到爱犬被陌生人牵着，双
方为争夺宠物犬的归属发生争
执。11月 3日，原主人给大东关
派出所送去锦旗，感谢民警认真
调查后帮自己找回了爱犬。

10 月 29 日中午，居民刘先

生路过白龙庙街时，看到一名男
子牵着的萨摩耶宠物犬有些眼
熟。仔细辨认，刘先生确认那就
是自己前几天丢失的爱犬，于是
上前索要，但对方表示宠物犬就
是自己的。两人各执一词，发生
争执，刘先生随即向公安杏花岭
分局大东关派出所报警求助。

接警后，民警赶到现场，向
争执双方询问相关情况，并立即
展开调查取证。经调取刘先生
手中的宠物照片、走访周围邻
居，以及询问宠物医院医生，民
警最终确定宠物犬为刘先生所
有，丢失后被杨先生捡到。随
后，刘先生领回了爱犬。

本报讯（记者 刘友旺）
11月 5日清晨，一位年近七旬的
独居老大爷突发疾病，无法自行
前往医院救治。接到报警，公安
民警赶到现场，与消防人员破门
而入，及时将老人送医。

当天 6 时 45 分，一位家住
永定路的老大爷拨打 119报警，
称自己身体突发不适，头晕且
全身无力，急需帮助。消防人

员赶往现场的同时，将求助警
情转给 110。接到指令，公安杏
花岭分局鼓楼派出所值班民警
刘钺带领辅警杜超迅速出警赶
往现场。

民警到场时，消防人员已在
老人家门口，但屋内只有报警
人，不能下地开门。为了让老人
得到及时有效救助，民警和消防
员商量后，决定立即破门而入。

开门后，民警看到老人躺在床
上，无法起身，好在老人意识清
楚。民警询问老人和现场群众
得知，老大爷姓吴，是一名独居
老人。

随即，民警小心翼翼地将老
人从床上扶起，并配合 120急救
人员将其送往医院治疗。由于
送医及时，吴大爷得到有效治
疗，目前身体已无大碍。

本报讯（记者 张晋峰）驾驶人领到正式号牌
已经 6天，却仍悬挂临时号牌驾车上路，结果被高
速交警查获。11 月 5 日，山西高速交警四支队通
报相关情况，提醒大家领到正式号牌后 3天，临牌
自动作废。

10月 26日，高速交警四支队五大队民警在辖
区收费站对过往车辆检查时，截停了一辆未悬挂
号牌的轿车。看到交警将自己拦下，驾车男子指
了指临时牌照称，正式号牌尚未取得，但交警在对
车辆检查时，却在车内发现了这辆车的正式号
牌。眼看露了馅，男子只得承认，自己 10月 20日
就收到了正式号牌，只是觉得临牌“方便”，才一直
没有悬挂。最终，交警对男子不按规定悬挂号牌
的行为，作出罚款 200元、记 9分的处罚。

高速交警提醒大家，临时牌照后面标明，领到
正式号牌之日起 3 日后，临时号牌作废。请大家
自觉遵守交通法规，安全文明出行。

本报讯（记者 张晋峰）网约车司机安某，深
夜送完客人后，看到一辆电动自行车无人看管，便
临时起意将车盗走，此后一发不可收拾，又接连盗
窃了 3 辆电动自行车。11 月 5 日，万柏林警方通
报，安某已被和平南路责任区刑警队民警抓获。

10月下旬，和平南路责任区刑警队接到辖区
居民电动自行车丢失的报案，于是调取案发地周
边公共视频，一路追踪，将嫌疑男子安某抓获。经
审讯，安某是一名网约车司机，一次深夜将客人送
到目的地后，发现一辆电动自行车无人看管，便将
电动自行车搬进自己的后备箱，拉到自己居住的
小区停放。最初几日，安某还有些惶恐，但随后便
一发不可收拾，用同样的手段，又接连盗窃了 3辆
电动自行车。

目前，安某已因涉嫌盗窃被刑事拘留。民警
已将被盗电动自行车成功追回，准备发还失主。

本报讯（记者 杨沫）高速
路上，一辆大巴车突然冒烟起
火，所幸遇到巡逻交警，立即协
助司机灭火排除险情。11 月 5
日，山西高速交警六支队通报一
起救助警情。

10月29日上午8时55分许，
山西高速交警六支队二大队两
名民警在辖区巡逻中发现，G20
青银高速石家庄方向803公里处
附近一辆晋 A 旅游客运车停靠
在应急车道上，有乘客陆续从车
上走下来在车道上走动，车后有
阵阵白烟冒出，司机正拿着灭火
器施救，情况十分危险。

交警见状迅速作出反应，立
即协助车辆进行施救排险。一名
交警迅速从警车内拿出灭火器材
帮助灭火排除险情，另一名交警
指挥乘客转移到高速道路隔离护
栏外安全位置等待救援，并在车
辆后方进行安全警戒。

据大巴车驾驶人皮某介绍，
该旅游客运车共载有 29名包车
乘客从太原去往阳泉，行驶至此
处时，驾驶室中控台突然报警，提
示车辆高温，于是匆忙组织乘客
下车撤离，随即发现后方冒出阵
阵浓烟。所幸发现及时，并得到
交警的迅速救助，终于有惊无险。

随后，交警耐心安抚乘客们
焦躁不安的情绪，继而协助联系
救援部门进行清障。当日9时42
分许，转运客车到达现场，交警
立即组织乘客们有序登车，人员
全部安全转移之后，施救拖车将
故障客车牵引至前方晋中服务
区，及时消除了路面安全隐患。

山西高速交警提示，秋季风
干物燥，也是车辆自燃频发期。
车主们要经常检查保养油路电
路，营运类车辆注意选用合规轮
胎，车内勿存放易燃易爆物品，尽
量备有灭火器材。一旦发生自
燃，谨记车靠边、人撤离、即报警。
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