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收件高峰来临 错取记得归还
律师提示：私自占有涉嫌违法

一年一度的“双 11”即将到来，收
取快递也迎来高峰。除点对点送达
外，更多人会去快递代收点，在众多快
递中找到自己的那个，比较容易发生
错取情况。律师提示，错取快递要及
时归还，私自占有涉嫌违法。

防范张冠李戴

11 月 4 日，家住彭西二巷 10 号院
的一位先生，在小区微信群里发出提
示，称自己之前错拿了一个快递，非常
抱歉，已经还回到小区门房，请相关邻
居及时取回。

原来，该先生的手机尾号为 3489，
快递包裹上标注的手机尾号也是3489，
这位先生以为就是自己的，并未核对收
件人姓氏。拿回家后才发现，此快递并
非自己，真正收件人的尾号虽然也是
3489，但姓氏不同。于是，他赶紧又将快
递送回小区门房，并在微信群里致歉。

家住光华街的刘女士，也曾遇到
自己的快递被别人拿走的情况。当
时，刘女士网购了一件商品，派件时，
快递小哥给她打电话要送件上门，正
巧刘女士有事外出，就嘱咐其放在代
收点。但是，刘女士回来后去代收点
取，却没有找到自己的快递。

为此，刘女士又与快递员几次沟
通，确定快递已经放在了代收点。会
不会有人拿错了？刘女士请社区网格
员在网格群里询问此事，很快有邻居
留言，快递是家里老人误拿了，马上送
回去。这位邻居解释，老人不懂咋看
取件码，就把摞在一起的两件快递都
拿走了，一件是自己的，另一件是刘女
士的。

信息模糊易取错

采访中记者发现，发生“张冠李
戴”的事情，与快递行业推广的隐私面

单有一定关系，模糊的信息虽然保护
了当事人的隐私，但一些相同地址、相
同姓氏、联系方式尾数相同的人之间，
就较容易被搞混，导致错拿快递。

所谓隐私面单，是通过运用虚拟号
码等去标识化技术，对快递运单上的收
寄件人姓名、联系方式、地址等个人信息
进行加密处理，包裹生成时用技术手段
部分隐藏了用户的姓名（只显示姓）和手
机号（显示手机号码后 4位）信息。快递
员只能通过特定App联系收件人，相当
于给快递个人信息加了把“安全锁”。

然而，隐私面单大面积推广，就出
现相同地址与相同姓氏的人员非常容
易搞混。记者注意到，此种情况一般多
发生在单位门房、简单快递存放点等，
单凭收件人翻看寻找，一旦手机尾号相
同，不仔细辨别，就可能出现错拿。

尤其是当前一些代收点货多量
大，在取件高峰期，往往都是取件人各
自寻找，自行扫码“出库”。此种情况

下出现错拿，也就不足为奇了。

莫要“无心”变“有意”

针对错拿快递所涉及的法律问
题，山西硕浩律师事务所杨贵明律师
表示，因错拿快递而产生的后果，一般
存在以下两种情形：如果是单纯错拿
快递且不存在非法占有的故意，事后
经联系能及时归还，这通常属于民事
纠纷范畴，一般不涉及刑事立案。但
如果错拿后经收件人或快递公司要求
归还，仍拒绝归还，可能构成不当得利
的民事违法行为，收件人可以通过民
事诉讼要求返还快递或赔偿损失。

杨律师解释，如果错拿快递后，明
明知道拿错却故意不归还，且以非法
占有为目的，采取秘密手段将快递据
为己有，当所涉财物价值达到盗窃罪
的立案标准时，可能会以盗窃罪立案
追究刑事责任。 记者 申波

本报讯（记者 李涛）
11 月 7 日，一批山西右玉
的羊肉，“坐”着飞机，由太
原去往深圳。正值“双 11”
电商大促，航空货物运输
也迎来高峰。东航山西分
公司传来消息，已将外运
山西特产的航班列入重点
保障范畴，助力尽快送达。

近几年，“走出去”的
山西特产数量明显增加，
农特产品、服装、羊肉、应
季水果等，由于物美价廉，
受到很多外地人的青睐，
伴随山西文旅持续火热，
进一步提升了知名度，推
动了“好物”外销。连日
来，东航在山西的货邮吞
吐量达到高峰，其中以羊
肉居多，主要发往深圳、厦
门、重庆等城市。每个航

班平均装载 3 吨羊肉，仍
出现了“一舱难求”的情
况。

此外，汾酒、医药产
品、手机壳、服装等产品，
也出现在航空货运的出库
单上，被空运到全国各
地。由此，各环节的航班
保障也相应提速，以确保
每个航班能够顺利装机、
按时起飞。

据东航物流山西的负
责人介绍，11 月份各大电
商开启“双 11”活动后，货
运航线的日均出港量保持
在 10 吨左右，与上月同期
相比上涨 60%至 70%。对
于牛羊肉等生鲜类货物，
将与供需双方通力合作，
采取多元化冷链运输，快
速送到目的地。

“今年‘双 11’，来取快递
的老年人明显比往年多。”11
月 8 日，位于新建路的一家快
递站点内，网点负责人刘康说
出这样一个现象：越来越多的
老年人也爱网购，劲头一点不
输年轻人。那么，老年人会买
点啥，遇到哪些快乐和困惑？
当天，记者在社区采访中，倾
听他们的网购故事。

“咱得与时俱进”

68岁的杜兰英，住在兴华
南小区。今年“双 11”，她找到
荔竹社区网格员杨敏，请教如
何网购，想给 4 岁的外孙女挑
选衣服和玩具。

“女儿、女婿平时挺忙，很
多生活用品都从网上买，价格
便宜，种类还多，确实挺方
便。”老人觉得，自己要赶紧学
会网购，家里缺啥了，不用一
趟趟往外面跑。

“我已经在抖音直播间给
孩子选好了衣服，咋付款呢？”
杨敏看了看购物车，有的下单
不成功，有的没有领优惠券。

老人算了一下价格，赶上
电商促销，比平时便宜不少，很
划算。她笑着说：“咱也与时俱
进，get新技能了。以后也能和年
轻人一样，拿手机网购，真好。”

“感觉‘老年轻了’”

家住万科蓝山小区的岳新
敏，是一位 64岁的独居老人。

起初，她觉得去实体店，
看得见摸得着，比网上买放
心。可通过一件事，她开始接
受网购。一次，家中的窗帘挂

钩坏了，连跑几个窗帘店也没
有合适的。蓝山社区网格员
刘梅霞帮忙上网搜索，没想
到，还真找到了同款的挂钩。
5元钱，包邮到家，解决了一个
大难题，老人连连感叹“真方
便”。

此后，老人经常上网“冲
浪”，小到一包牙签、一盆绿
植，大到座椅、窗帘，都从网上
买。今年“双 11”的头一波促
销，连续下了好几单，她笑着
说：“在网上‘淘’货，只有你想
不到，没有买不到的。挺有乐
趣，我感觉自己‘老年轻了’。”

71岁的李芳英，住在安宁
街 89号院。有老寒腿的毛病，
经常让玉园南社区网格员张
萌帮忙网购暖宝贴。

今年“双 11”，张萌教会老
人如何选货、下单、付款，帮忙注
册了账号。“瞧，这件护膝只要
38.8元，好几双羊毛袜才15元，
店铺满 50元减 3元，真实惠！”
老人兴冲冲地拿着手机，向张
萌展示自己买到的“宝贝”，说：

“活到老学到老，我现在也会网
购了，又学会一项新技能。”

“不留心会‘踩坑’”

年近七旬的李新学，住在
太西小区。11 月 7 日，太白街
社区网格员柴俊入户，帮老人
申请退货。

老人在某购物平台看中一
款 2025年挂历。网页显示，“双
11”促销，一本仅售 2.5元。老人
此前去实体店问过，最便宜的
也要十几元。他立即下单购买。

可拿到手，老人哭笑不

得：挂历仅有“巴掌大”，他很
失望，也挺气愤，觉得商家的
做法不诚信，也误导消费者。

联系商家，对方辩解“你
也没问规格大小呀”。柴俊帮
忙申请退款、退货，并向平台
投诉。

这次经历，让李大爷挺无
奈。他说：“网购虽方便，可咱
老年人得小点心，可不能盲目
下单，容易‘踩坑’。”

“差点吃‘哑巴亏’”

家住古交小区的阎改青，
今年 76岁。家里人多，抽纸用
得快。老人学会了网购，趁着

“双 11”搞活动，想从网上买点
抽纸。

一家网店促销力度大，页
面显示“两大包抽纸，仅需 9.9
元”。老人觉得划算，下了单。
11 月 8 日，西矿街社区网格员
闫敏在小区走访，遇到愁容满
面的阎大娘，询问得知了经
过。老人收到的，只有两包抽
纸，与预期相差甚远。

闫敏以“商品与描述不
符”为理由，帮忙完成退货、退
款。老人道谢说：“若不是你
帮忙，真吃了‘哑巴亏’。”

“双 11”正在持续中，方
便、省心、便宜，是记者采访时
听到比较多的体会。对于一
些老人遇到的困惑，有社区发
出提醒：老人应根据实际需求
购买商品，不要盲目跟风，草
率下单。要保存好电子订单、
付款记录、商家宣传页面截
图、聊天记录等信息，若有问
题，可及时维权。 记者 李涛

“银发族”爱上网购
几 多 欢 喜 几 多 忧

11 月 8 日，山西省第十八届技能大赛数字艺术设计
赛项（中职组）在太原广播电视中等专业学校举行，来自
全省 41 所院校的 69 个学生组和 18 个教师组，共计 243
人参赛。 郭苑甫 王韵菲 摄影报道

航班重点保障

山西特产“飞”向全国


