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立冬过后，天气渐冷。社区网格
员在辖区日常走访中，发现，不少老年
人在寒风中坚持活动。为了让他们在
舒适的环境中享受运动乐趣，经网格
员努力，老人们完成了从室外到室内
的转换，有了温暖的活动场所，大家非
常高兴。

搭起“暖篷”

“感谢社区给我们搭建了这样一
个暖和的帐篷，让老年棋友们能够凑在

一起切磋，还认识了许多志趣相投的朋
友，真是太好了。”11月 5日下午，享堂
西街一号五居委住户王大爷高兴地告
诉记者。原来，就在几天前，矿机社区
网格员张晶在该小区走访时，看到一群
老大爷在小区空地上围坐在一起下棋，
虽然有说有笑热火朝天，但是时不时就
得裹紧衣服，显然是感到了冷。随后，
网格员便和社区作了汇报。社区李主
任组织协调，请来施工人员在小区小花
园内搭建起一个帐篷，里面还配备了电
暖气和小桌椅，专供老人下棋用，居民

纷纷为社区暖心之举点赞。

室内“球场”

11月 5日，乾泽园社区一连收到 3
封感谢信，赞扬社区为他们落实了一
个打球的固定场所，落款都是“全体乒
乓球友”。

事情还得从 10月底说起。当时，
网格员康洁在辖区兴华北街 2号院走
访时，看见一群中老年人在小区内一个
破败不堪的球案上拼杀得不亦乐乎。

一旁观看的网格员发现，不少人在上场
下场时，大衣一脱一穿之间，很多人冻
得直哆嗦打喷嚏，立即想到社区刚装修
好的党群服务中心多功能室。社区马
上配备了崭新的球案和拍子，这下可乐
坏了这帮叔叔大爷们，打球的球友们也
络绎不绝，这里不但暖和，还有自助饮
水机，配套设施齐全。每当运动完毕临
走时，在墙上挂着的记事本上，大家写
下一句句感谢的话语，虽然字迹潦草龙
飞凤舞，但真挚真实、情真意切。

记者 韩睿 通讯员 毛妍

“格格”奔波协调 老人入室活动

本报讯（记者 李涛 文/摄）
夜里，孩子急需打印学习资料，
可街头打印店早已关门。这种
情况，很多家长遇到过。11 月
4 日晚，家住金鼎花园小区的
刘女士下楼，几分钟就完成了
打印。在社区、物业的协调下，
该小区新添了一台自助打印
机，可 24 小时扫码打印，方便
了居民。

太白街社区网格员周志
娟、张利，在走访中，常听家长
说起附近没有打印店，给孩子
打印资料，要骑车子跑挺远。
在业主群，也总有邻居留言，询
问谁家有打印机，想借用应急。

网格员找到物业负责人，
与相关企业沟通，引入了一台
自助打印机。机子放在院子
里，居民有需要，随时下楼就能
用。微信扫码，打开小程序，就

能完成操作。而且，这台机子
不仅能打印Word、PDF、PPT等
常见格式的文本，还可以打印
照片、证件照等，价格与打印店

差不多。
居民李女士体验后，高兴

地说：“很便捷，操作也简单，解
决了生活中的大难题。”

网格员指导居民操作自助打印机。

小区自助打印机 方便居民解难题

本报讯（记者 韩睿 通
讯员 赵紫帆）居住在 26 层的
住户装修房屋，更换新窗户时，
存在高空坠物隐患。新开巷社
区网格员迅速采取措施，为居
民筑起“防护网”。

11月 6日上午，网格员武丽
娟在走访时意外发现，新开南
巷 33 号院高层居民在“换窗”，
高空作业没有采取有效防护措
施。担心有坠物风险，她赶紧
行动，首先入户和对方进行沟

通，强调高空坠物的危害性和
采取防护措施的必要性。随
后，网格员在楼下拉起了警戒
线，并设置了明显的安全警示
标识，提醒过往行人注意绕
行。为了进一步确保安全，武
丽娟还加大了巡查力度，时不
时上楼对施工现场进行检查，
确保工人在更换窗户时严格遵

守安全操作规程。
此外，武丽娟还通过网格

微信群，向小区居民宣传高空
坠物的危害和严重后果，提高
大家的安全意识和自我防范能
力。住户在群内纷纷表示，感
谢网格员在维护居民安全方面
的专业素养和责任心。

本报讯（记者 李涛）小区
附近的超市搞促销，免费向退
休人员发土豆，却有个条件：须
登记退休证、身份证、电话以及
家庭住址、退休单位等个人信
息。11月 7日，和平苑社区工作
人员找到超市负责人，告知给
老人送福利是好事，但这样搜
集居民信息不合适，及时叫停
了该活动。

家住和平北路 179 号院的
张大娘，3 个月前刚退休。当

天，她经过彭西二巷时，见这里
的超市门口聚集了不少老年
人，排队免费领土豆。半个小
时后，终于轮到张大娘。然而，
工作人员表示，需要先登记个
人信息，包括姓名、电话、详细
住址等。老人考虑再三，放弃
了领取。她找到社区网格员刘
晓莉，讲述了这件事。

老人说，领土豆时需要登记
退休证号码以及退休前所在单位
等信息，社区工作人员也觉得不

合适，当即找到超市负责人。对方
解释，超市刚开业，这样做是为了
以后搞活动时更有针对性。

社区工作人员提醒：这些
信息一旦泄露，被别有用心之人
获取，老人们可能会蒙受损失。
听完，超市负责人也意识到做法
欠妥，终止了该活动，承诺以后
会采取更合适的方式，吸引顾
客。随后，网格员在业主群里
提醒老年人，要增强防范意识，
切莫随意透露个人信息。

高层居民换窗户 “格格”帮忙做防护

个人信息“换”土豆 社区叫停该活动

网 格 网 事

本报讯（记者 李涛）六旬老大爷不慎摔断胳
膊，子女不在身边，老伴力不从心。得知情况后，玉
园南社区网格员杨恩英多方打听，帮忙找保姆。11
月6日，双方见了面，彼此满意，保姆正式上岗。

家住玉园路 23 号院的牛大爷患有脑梗，走路
不稳，不慎摔断胳膊。老伴有高血压，最近腰病复
发。老两口商量，赶紧找个保姆，帮忙做饭、做家
务。可是，问了几家家政公司，但对于价格、服务时
间都不太满意，无奈向杨恩英求助。杨恩英发动其
他同事，在各自所负责的网格内打问。很快传来好
消息，有位居民做过 8年保姆，也有相关资质。由
于个人原因，最近两年没再做。听说同一个小区的
邻居有需求，觉得可行。当即，网格员安排双方见
了面，聊得投缘，签了协议。

本报讯（记者 李晓琳 网格通讯员 张梦
媛）骑电动自行车出行，谁知道，半路上发现车胎没
气了，干着急没办法。正发愁的时候，恰巧遇见网
格员帮忙解了围。

“大叔，您需要帮忙吗？”11月 6日上午，姚村社
区网格员王瑞芳在巡查过程中，发现一位大叔正焦
急地看着自己的电动自行车不知所措，意识到他可
能遇到麻烦事了。“出门时好好的，不知道咋就成了
这样。”经了解，这位大叔骑电动自行车去镇卫生院
体检完准备回家，发现车胎没气了，无法继续行驶，
心急如焚。

网格员王瑞芳现场查看了轮胎表面，未发现有
被扎破的迹象，建议尝试用打气筒自行充气。于是，
她立即前往社区爱心驿站拿来打气筒将车胎打满
气。“真谢谢你，帮了我的大忙。”大叔不住地夸赞。分
别时，王瑞芳还不忘嘱咐大叔，尽快去修车处检查一
下是否内胎有漏气的地方，以防万一，确保出行安全。

老人生病急需保姆
网格员多方帮寻找

车胎没气着急
“格格”援手解难

11 月 8 日，山西博物院“华发雅习观史新”博
物馆里的老年大学活动走进兴华街道荔竹社区，
社区居民体验以芮城永乐宫元代琉璃鸱吻为原型
的钥匙包制作。 郭苑甫 摄


