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社区

处成“忘年交”
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20岁的实习护士赵莎莎，
也租住在该小区。说起这个
小姑娘，太白街社区网格员蔡
婕直挑大拇指。

“有一次，社区和医院组
织义诊活动，莎莎也来了。我
们一起去了 13 号楼的李美丽
老人家里。李大娘今年 65岁，
医护人员给她测量了血压、血
糖，还检查了心肺功能。”蔡婕
说，在这个过程中，赵莎莎细
心地发现，老人家里摆了不少
瓶瓶罐罐，基本都是保健品。

她担心老人盲目服用保
健品，次日特意登门，帮着清
理了小药箱里的过期药，并耐
心引导老人，有病去医院，别
随意吃保健品。老人很感动，
点头答应。

有的小姑娘，实习期结
束，退房返回家乡。可是，她
们与小区“家人”的情谊，并未
中断。李美丽老人说：“之前
有实习护士租住在楼上，和我
关系特别好。她现在回到老
家，在医院上班。还常给我打
电话，问问情况。”

记者 李涛 文/摄

本报讯（记者 李涛）接连几个
晚上，小区门口总停着一辆汽车，挡
了道。汽车挂着外地牌照，也没留
联系方式。有居民半夜开车去看
病，出不去，只能打车前往医院。11
月 5 日晚，河南街社区网格员王一
丹蹲守数小时，终于见到车主，将其
劝离。

在红沟靶场路附近的技校小区
内，最近总有一辆汽车“半夜来，清
晨走”。停靠位置，恰好在出入口
处，妨碍了其他车辆正常通行。

11月 3日晚，居民朱先生 5岁的
女儿高烧不退，他要开车去医院。
可是，门口横着车，将通道堵死了。
他发现，这辆车挂着“桂”字牌照，白
天从未在小区见过，车主应该不是
小区居民。等了 20多分钟，不见司
机过来。无奈，他只好叫了一辆网
约车去了医院。有的居民加班回来
晚，结果进不来，只好把车停在远
处，非常不方便。

得知情况后，网格员王一丹夜
晚 9 时许来到小区，在门口等候。

过了 1个小时，没动静；2个小时后，
依旧不见车来，居民楼上的点点灯
光逐渐熄灭；快到零点时，一辆车缓
缓驶来，停在了门口。王一丹赶紧
上前，拦住司机。

对方是一名20多岁的小伙，在太
原办事，暂住在该小区的哥哥家。由
于对小区环境不熟悉，找不到空车
位，觉得半夜不会有其他车进出，就
将车停在门口，次日一早开走。没想
到，还是给大家带来了困扰。小伙挺
自责，连连道歉，随后将车挪走。

本报讯（记者 周利芳 通讯
员 胡文）11月 7日，平阳路街道二
〇七所社区内，一名八旬独居老人
突感身体不适，急需就医。得知情
况后，网格员们及时伸出援助之手，
从帮忙挂号到陪伴老人做检查全程
陪护，让老人“温暖就医”。

当天下午 3时许，辖区内 80多
岁独居老人于奶奶突然感到身体不
适，急需就医的老人向社区网格员
打来求助电话。接到求助电话后，

网格员任应宏和范晓越迅速行动，
赶到老人家中，把老人安全送至附
近的山西煤炭中心医院就诊。

到达医院后，两位网格员租借
来轮椅，推着老人挂号、排队、陪同
检查。在抽血、做 B超、心电图、心
脏彩超检查等各个环节中，两位网
格员细心向医生描述于奶奶的症
状，认真聆听医嘱，确保每个细节都
不出错。

在等待检查结果的过程中，两

位网格员还为于奶奶倒来热水，像
家人般陪伴在她身边，用温暖的话
语缓解她的紧张情绪。当医生告知
于奶奶并无大碍时，两位网格员悬
着的心才终于放下来。

送老人回家的路上，于奶奶感
激地拉着两位网格员的手说：“孩
子，多亏了你们啊。”两位网格员微
笑着回应道：“奶奶，这都是我们应
该做的。以后有需要，我们还会陪
您来。”

本报讯（记者 郭晓华）百融居小区一
租户深夜打麻将，噪音扰民，邻居多次与其
沟通未果，遂向社区求助。桥东街道新街
社区接到居民反映后，网格员介入调解。
11月 8日，双方和解。

百融居小区租房户王先生，常常邀请
亲朋好友到家中打麻将，持续至深夜，声
响很大，给周边居民的生活带来困扰。邻
居张女士因打麻将噪音问题，与王先生多
次发生争执。张女士无奈，向社区反映该
情况。

网格员李青兰经过实地调查，发现王
先生家的麻将娱乐活动产生的噪音，确实
对周围居民造成了影响。李青兰听取张女
士的诉求和意见，并联系租户王先生和房
东，向他们转达了邻居的困扰。

经多次沟通，李青兰组织召开调解会
议，邀请张女士、王先生和房东共同参与，
面对面交流。经过沟通与协商，三方达成
一致意见，并签订了协议。王先生承诺调
整娱乐时间，不再在深夜打麻将，减少对邻
居的影响，事情得到圆满解决。

相互关心 亲如家人

实习护士与小区居民的“双向奔赴”
小区挨着医院，一些外地来的实习护士租

住在此。生活中，她们利用所长，帮老人清理
家中小药箱、测血压；而老住户们，帮年轻人缝
衣服，“投喂”美食。大家互相关心，相处得就
像一家人，浓浓温情在彼此间撞了个满怀。11
月9日，记者来到太白东巷6号院，倾听发生在
实习护士与小区居民之间的暖心故事。

太白东巷 6 号院，与
西山医院一墙之隔。不
少家在外地的实习护士，
常临时租住在该小区。

22岁的白静，家在吕
梁方山，她和另一名实习
护士在小区的 9 号楼临
时租了间房。

“丫头，你的褂子有
点肥，裤子也长。下了班
拿来，阿姨给你缝几针。”
一天，白静临时回来取东
西，身上还穿着白大褂。
61岁的车冬英住在隔壁，
恰好在楼道看见，主动打
招呼。

当晚，老人拿出针线
盒，还找了一根松紧带，
低头忙起来。

“我年轻时和你身材

差不多，褂子也大。改这
个不能直接缝，衣服会褶
皱，我有好办法。”聊天中
白静得知，老人退休前也
是该医院的护士，心里顿
感亲近。

老人把松紧带巧妙
地缝在衣服内侧，尺码瞬
间“缩小”。随后，老人将
裤边、袖子卷起边，用针
线锁住，长短刚刚好。

白静再穿上，合身多
了，连声道谢。老人笑
着说：“小事一桩，可别
见外。有时间过来坐
坐，聊聊医院里的事，我
挺怀念的。”

此后，两个人常来常
往，处成了“忘年交”。

20岁的实习护士孙美卿，家
在运城万荣，租住在小区12号楼。
对门是67岁的独居老人陈华。

“大娘，您又忘拔钥匙了，
快收起来。”有几次，小孙去医
院，出门就看到老人的门上插
着钥匙，赶忙敲门提醒。老人
也认识了这名热心的小姑娘，
之后的日子里，双方越走越近。

家里连不上网、医保需要
认证、不会线上缴物业费等
等。陈大娘遇到生活难题，先
想到孙美卿，对方马上帮忙解
决，互动更加频繁。

老人有晨练习惯，回来时，

经常看见小姑娘急匆匆出门，
边走边啃面包。此后，老人不
止一次叮嘱：“孩子，再忙也要
好好吃饭。”有时，老人会熬点
八宝粥送来，招呼她趁热吃。

看到小姑娘的衣服扣子掉
了，老人主动给缝上。有一次，
已经很晚，老人迟迟没听到隔壁
开关门的响声，琢磨着小姑娘咋
还没回来。老人拨通电话，得知
对方还在单位，这才放心。

有人惦记、关心，孙美卿心
里很温暖。院里的邻居们见
了，有时也会说：“她们相处得
真好，就像母女俩。”

就像母女俩

情谊在延续

深夜噪音扰民
社区协调解决

老人身体不适 “格格”全程陪诊
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