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以旧换新撬动力凸显

家电销售领跑“双 11”
随着“双 11”大幕开启，线上线下

共掀消费热潮。今年的“购物车”里，
家用电器成为“显眼包”，高居各大平
台销售额排名榜首。

这两天，广州市民邓女士带着父
亲到京东线下店凑了个“热闹”：“家里
的电视机用了很久，其实将就对付一下
也能继续用，但看到国家以旧换新的
补贴叠加‘双 11’补贴双重优惠，一共
可以省下差不多 2000元，立马‘下单’，
老人开心得不行。”

和邓女士有着同样想法的消费者
不在少数。广州京东MALL副店长蔡
先生告诉记者：“自新一轮以旧换新启
动以来，线下门店客流逐步提升，以旧
换新订单增长明显。尤其是进入 11
月，客流量是前几个月的两倍左右。”

目前，超 20 个省份家电换新活动
陆续在京东上线，覆盖 8500 多款家电
产品；天猫与上千家品牌联合投入 60
亿元，通过发放品类券、品牌官方让利
等方式，部分家电商品价格降至5.5折；
快手启动以旧换新专项，联合上百个商
家对家电类投入10亿元换新补贴……

真金白银的诚意，有效提升家电
市场的热度。多方统计数据显示，截
至 11 月 8 日，共有 2025.7 万名消费者
购买 8大类家电产品 3045.8万台，带动
销售 1377.9 亿元；截至 10 月 30 日，在
2024 年“双 11”全网累计销售额中，家
用电器以 1324 亿元高居榜首，占据
15.7%的市场份额。

对于以旧换新政策效果，有外国
媒体用“大获成功”予以评价。彭博社
日前在报道中表示，中国政府旨在刺
激消费的以旧换新政策，不仅带动家

用电器销量飙升，还促使投资者纷纷
买入家电生产商的股票，包括美的和
海尔在内的中国家电制造商的股票表
现优于全球同行。

消费的“热”，背后是政策的“进”。
今年 3月，国务院印发《推动大规

模设备更新和消费品以旧换新行动方
案》，对“两新”工作作出全面部署；7
月，国家发展改革委、财政部明确要统
筹安排 3000亿元左右超长期特别国债
资金，加力支持大规模设备更新和消
费品以旧换新；8 月，商务部等四部门
明确各地自主确定补贴“8+N”类家电
品种，每件最高补贴 2000元……

在中央政策引导与支持的基础
上，各地不断创新举措——四川、上
海、湖北等地对补贴品类进行扩容，新
增洗碗机、蒸烤箱、空气净化器等产
品；浙江、安徽、河南等地将大部分家
装厨卫和居家适老化改造产品纳入补
贴政策范围……目前，31个省（区、市）
和新疆生产建设兵团均已启动家电以
旧换新加力支持政策，持续释放内需
市场潜力。

一线城市用好房地产市场调控自
主权，因城施策调整住房限购政策；
组织上海、北京、广州、天津、重庆联
动举办中国国际消费中心城市精品
消费月，持续组织开展以旧换新供需
对接……最近一段时间，以旧换新再
迎政策“红包”。

存量+增量政策“双轮驱动”，特别
是下调首付，取消商品住房限购、限
价，加大购房补贴等措施释放楼市利
好，将对第四季度的家电消费产生积
极影响。

中国社会科学院财经战略研究院
研究员依绍华表示，一方面，房贷压力
的减轻使得消费者在购置家电等大额
消费时有了更加充裕的资金支持，原
本打算偿还高额房贷利息的部分资金
如今可以投入到家电消费中，提高家
电消费的预算；另一方面，以旧换新政
策的补贴优惠又进一步降低了购买家
电的成本，从而提高消费者的购买意
愿和消费能力。

走进位于四川绵阳的长虹智慧显
示工厂，18 条“5G+工业互联网”超高
清电视生产线全部满负荷生产，每条
生产线同时生产 6种不同产品，一天可
实现 1100 个不同产品的生产，交付周
期仅 10.86天。

“本轮换新，消费者更看重节能、
智能、健康、舒适的产品体验，也显示
出对美好生活品质的追求。”四川长虹

企业策划部部长徐明发说，公司在政
府补贴基础上加码了企业补贴，同时
还从研发、生产及服务、回收等全流程
进行支撑，用丰富的创新产品矩阵满
足消费者多样化需求。

连接供需两端，既惠企又利民、既
利当前又利长远，大规模设备更新和
消费品以旧换新意义重大。

西南财经大学消费经济研究中心
副主任叶胥认为，家电以旧换新政策
持续发力，不仅可以直接繁荣终端市
场销售、提高千家万户的生活品质，还
可通过经济大循环带动生产端转型升
级，有利于整个行业攀升更高价值链。

针对食材保鲜期短的痛点，海尔冰
箱开发了全空间保鲜技术；针对内筒藏
污、衣物清洗不干净等问题，美的洗衣
机创新采用无孔除菌洗2.0技术……

海尔智家相关负责人表示，瞄准
置换需求，推动以旧换新向好向快落
地，有助于企业持续深耕原创科技、绿
色科技及智慧科技，以优质供给激活
存量市场，形成更新换代规模效应。

新华社北京11月10日电

新华社北京11月10日电（李国利、
邓孟）11月 10日 16时 30分，天舟七号货
运飞船顺利撤离空间站组合体，转入独
立飞行阶段，将于近期择机受控再入大
气层。

据中国载人航天工程办公室介绍，
天舟七号货运飞船绝大部分器件将在再
入大气层过程中烧蚀销毁，少量残骸将
落入南太平洋预定安全海域。

今年 1月 17日 22时 27分，天舟七号
货运飞船在我国文昌航天发射场顺利升
空，随后成功对接于空间站天和核心舱
后向端口。

2024年，载人航天工程共规划了天
舟七号、天舟八号等两次货运飞船补给
任务。今年 9 月，受超强台风“摩羯”影
响，海南文昌遭受严重灾害，经任务总指
挥部决策，天舟八号任务根据实际情况
进行适当调整，将于 11月中旬在文昌发
射场择机发射。
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新华社北京 11 月 10 日电（记
者 侠克）诺如病毒是引起学校和托
幼机构等人群密集场所急性胃肠炎
的主要病原体，具有较高传染性和快
速传播能力，全人群普遍易感，且感
染后免疫保护时间短，冬季尤为高
发。如何预防诺如病毒？学校应该
如何应对？记者采访了北京市疾控
中心相关专家。

北京市疾控中心介绍，诺如病毒主
要通过粪口途径传播，如摄入污染的食
物、水，接触了病人的排泄物或呕吐物，
或接触污染的手、物体或用具，以及呕
吐物或粪便产生的气溶胶等。特别需
要注意的是，牡蛎等贝类可以富集海
水中的诺如病毒，为高风险食物。

北京市疾控中心传染病地方病
控制所副所长贾蕾说，人感染诺如病
毒后可导致急性胃肠炎，一般在 12
至 48 小时出现症状，最常见的症状
是腹泻和呕吐，其次为恶心、腹痛、头
痛、发热、畏寒和肌肉酸痛等；儿童比
成人更容易出现呕吐。

“诺如病毒急性胃肠炎为自限性

疾病，病情轻微，通常持续 2至 3天，
预后良好。但高龄老人、低龄儿童或
伴有基础性疾病的患者恢复较慢，个
别病例有发展为重症的可能。”贾蕾
说，诺如病毒目前还没有疫苗可预
防，感染发病后也没有特效药可使
用，以补液和对症治疗为主，但如果
脱水严重就需要前往医疗机构就诊。

专家表示，预防诺如病毒感染，
家长首先要教育孩子养成饭前便后
用香皂认真洗手的好习惯，要注意消
毒纸巾和免洗手消不
能代替洗手，同时要让
孩子加强体育锻炼、均
衡饮食、规律作息，以
提高身体抵抗力。

另外，要提醒孩
子，班级内如有同学
呕吐时，一定在老师
的指导下迅速有序离
开现场，由指定人员
在佩戴口罩、手套等
防护用具前提下对呕
吐物及污染场所、物

品等使用含氯制剂规范消毒，减少感
染诺如病毒的可能。

北京市疾控中心提示，学校应制
定传染病防控方案及应急预案，严格
落实晨午检、缺勤登记、病例追踪及
复课证明查验等制度。要配备充足、
有效的消毒物资及个人防护物资，定
期对学校内公共场所如教室、宿舍、
食堂、卫生间，重点部位如门把手、楼
梯扶手、水池、便器、电梯按钮等进行
清洁及消毒。

冬季诺如病毒高发 如何预防
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