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借助“双 11”电商购物促销高峰，
迎 泽 区 实 体 商 业 推 出 多 种 优 惠 方
式。11 月 9 日，在钟楼街，不少超市、
商场推出“会员单笔累计消费每满
111 元可参与抽奖 1 次”“美妆满 200
送 50 元专用券”等活动，用多样的促
销方式热情拥抱“双 11”。（《太原晚
报》11月11日）

促销活动的本质，是以商品让利
赢得销量，最常见的便是满减活动。
目标商品降价，值得买；为了达到满
减门槛，集中买、额外买……“双 11”
活动期间能够不断刷新销售额，正是
因为买卖双方找到一条共赢之路。
数字经济、信息时代，销售渠道多元，
价格无比透明，越来越多的消费者在

购物前都会比价，所以价格缺乏诚意
的商家，必然会被抛弃。

长久以来，价格短板被认为是实
体销售难以逾越的高山。道理很简
单，实体店铺有着刚性的店铺租金、
人员水电等成本，难以与网络销售在
价格上比拼竞争力，而现场穿试这一
最大优势，也因为网络购物可以“7天
无理由退换货”被稀释。故步自封没
有出路，如果不作出改变，已经培养
起网购习惯的年轻群体很难回流。

最佳的策略，是既提供有竞争力
的价格，更要有无微不至的服务。对
实体店铺而言，尽管价格很难比网店
更低，在大促期间必须拿出足够的诚
意，真正让利于消费者，而不是推出

一些条件多多、华而不实的“数字游
戏”，让消费者缺乏获得感。更重要
的是服务，以服饰鞋帽等商品为例，
看着好不一定穿上好，最能体现线下
销售的优势，如果再辅之以热情的推
介、周到的搭配等服务，不愁吸引消
费者。与此同时，尽管实体店的售后
服务仍执行“国家三包规定”，即无故
障与欺诈不退货，但完全可以借鉴网
络购物“7 天无理由退换货”的规定，
主动承诺以打消消费者的顾虑。

线下购物对就业、税收和周边产
业的辐射拉动作用不可忽视，只要围
绕消费者的痛点扬长避短，同样可以
发挥比较优势，在竞争激烈的消费市
场赢得一席之地。

扬长避短发挥线下购物优势
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新闻：气温越来越低，“暖经
济”趋热，御寒商品瞬间走俏，取
暖电器成了抢手货，线上线下的
销量均呈明显增长趋势。记者走
访市场了解到，选购此类商品应
根据适用场景和实际需求购买。
同时，市消协提醒，使用期间要将
安全性放在首位。（《太原晚报》11
月11日）

旁白：安全不能打折。

新闻：“3 天治根白发自然洗
黑”“变黑发纯植物神器”“使用
1—3 月改善 99%白发问题”……
近期网络平台上一些商家推出了
号称能够使白发转黑的产品，并
打着“中医权威专研黑发科技”

“千年传承配方从发根黑到发梢”
“澳大利亚医学品牌科学洗出乌
黑发告别灰白头”“312 位头皮毛
发科博士”的旗号，以此招徕顾
客。（《中国消费者报》11月11日）

旁白：虚假宣传当严惩。

新闻：“双 11”前后，不少消费
者曝料称，补贴政策出台后，此前
关注的商品突然涨价，补贴后的
价格与补贴前差别不大，有的甚
至更贵，不法商家正借机“薅补贴
的羊毛”。更为恶劣的是，除了

“薅羊毛”外，湖北、四川等地还曝
出不法企业涉嫌“骗补”“套补”。
（澎湃新闻11月11日）

旁白：别让好政策肥了无良
商家。

出生于千禧年后的“00后”，如今
最大只有24岁。他们奋进的身影，已
逐渐出现在各行各业。在社区，也有
一群朝气蓬勃的年轻人。他们因为
热爱而来，为基层治理注入了“青春
动能”，赢得居民赞许的同时，也褪去
了青涩。（《太原晚报》11月10日）

“青春如初春，如朝日，如百卉之
萌动，如利刃之新发于硎。”这群朝气
蓬勃的年轻人正是如此。他们如同
初升的太阳，照亮了社区的每一个角
落；如同萌动的百卉，为社区增添了
无限的生机与活力。他们热爱这片
土地，热爱这里的居民，更热爱这份
能为社会贡献自己力量的工作。正

是这份热爱，让他们积极深入社区，
了解居民的需求与期盼，积极协调解
决各类矛盾纠纷，令社区成为最温
馨、最和谐的家园。

在社区治理实践中，这群年轻人
充分展现了青春的活力与创造力。
他们敢于创新，勇于实践，运用新技
术、新方法，推动社区治理不断完
善。如 24 岁的玉园南社区社工李天
娇，拍摄、剪辑各种宣传短视频，发到
网上，“戳中”了年轻居民的兴趣点。
他们创新社区服务模式，开展丰富多
彩的志愿服务活动，引导居民积极参
与社区建设，形成了共建共治共享的
良好格局。如中海社区楼长荣佳慧

制作的“提示卡”，成功让楼道杂物消
失。他们的青春身影在社区中闪耀，
成为一道道亮丽的风景线。

社区治理的道路并非一帆风顺，
但这群年轻人从未退缩。面对困难
与挑战，他们迎难而上，以坚定的信
念和顽强的毅力跨过了一个又一个
难关。他们的成长与蜕变，赢得了居
民的赞许与认可，是青春最美好的见
证，也是社区治理最宝贵的财富。

让我们为这群在社区治理中绽
放青春光彩的年轻人点赞，为他们的
青春与热情喝彩！愿更多年轻人能
加入到社区治理行列中来，让社区发
展更加朝气蓬勃！

激活社区治理的青春密码

警惕AI成为
造谣者帮凶

日前，我省一网民为了追求
“泼天的流量”，捏造孩子丢失的
虚假剧情博取大众同情。民警调
查发现，视频中所谓走失孩子的
照片，实际上是这位网民利用 AI
技术生成的虚假图像。（“并州新
闻”客户端11月10日）

常言道：眼见为实，耳听为
虚。如今，以这样的认知作为真
实与虚假的辨别标准，就很可能
会上当受骗。从警方披露的这一
案件中不难发现，如果没有民警
的调查和揭露真相，一定会有网
友信以为真。当谣言披上人工智
能的外衣，造谣的门槛和成本极
大降低，传播的效率和产生的影
响成倍增加，谣言和真相往往难
以辨认。人们在谴责造谣者捏造
事实、博取流量行为的同时，更应
对网络上骇人听闻的消息予以警
惕，当心有人利用人工智能技术
制造谎言。

AI 技术被视为现代科技的杰
出代表，正逐步成为推动社会进
步、提升人们生活质量的重要工
具。在带来工作和生活便利的同
时，不法分子也在利用 AI 技术编
造虚假信息，吸引流量，牟取利

益。对于这个网民的行为，公安
机关依法对其作出了行政处罚，
这是对其违法行为的应有惩戒，
同时也在警示人们，人工智能技
术不能随意滥用，必须坚守道德
底线，遵守法律法规。

网络空间不是法外之地，人
工智能不应该成为造谣的工具。
相关部门应加强对 AI 技术的监
管 和 规 范 ，防 止 其 被 滥 用 和 误
用。特别是要加大对违法行为的
惩处力度，让违法者付出应有的
代价。

社会各方需要加强合作，共
同维护网络环境的真实性。社交
媒体和网络平台作为信息传播的
重要渠道，应承担起内容审核和
监管的责任。通过技术手段，提
高对虚假信息的识别能力，及时
拦截和删除不实内容。同时，建
立举报奖励机制，鼓励用户积极
参与网络监督。公众应提升自身
媒介素养，学会辨别网络信息真
伪，不轻易相信未经证实的消息，
特别是在面对看似逼真的图像或
视频时，更应保持理性思考，做到
不转发、不扩散，共同构建更加健
康、真实、有序的网络环境。


