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“你这事，得先到社区盖个章……”
这个情况，以前不少人遇到过。如今，
越来越少。记者以一枚社区印章的视
角，从“难堪重负”到“步履轻快”，带您
感受基层减负带来的变化。

压力很大

我是玉园南社区居民委员会的一
枚印章，平时待在上了锁的抽屉里，由
民政专干负责统一管理。需要时，我被
取出，在一张张证明、表格上留个“戳”。

平时，主要是居民来开证明，涉及
的范围很宽泛。曾几何时，不管是出
生、死亡、打官司、失业，还是水电阶梯
收费、助学金申领收入证明，甚至亲子
关系、夫妻证明……都需要用到我，有
人送给我一个“万能章”的外号。殊不
知，我从早到晚“哐哐”忙个不停，早已

身心俱疲。
“帮我盖个章吧，我想开个未婚证

明。”“真抱歉，这个章我们盖不了。”类
似这样的对话，我听了不知多少遍。居
民来社区盖章，给出的事由，五花八门。

我常看到这样的场景：盖了章的
居民，满意而归；没有盖的，颇有怨言，
搞得社区工作人员也挺为难，只能耐
心解释。

基层减负

我虽“小”，但很“重”。每一份证
明或材料，我留下“戳印”，就要承担相
应的责任。社区书记魏群萍不止一次
叮嘱大家：每次用到我，必须严格遵守
相关法律法规和社区管理规定，要格
外慎重。

我印象很深，曾有居民找到社区，

申请开具“无业证明”，原因是刷信用
卡欠了上万元滞纳金。银行称，如果
能找社区开出此证明，可以减免滞纳
金。居民说了很多，可社区工作人员
果断拒绝，因为这个证明不在社区的
事项清单内。而且，个人就业或失业，
社区无法考证。最后，居民丢下一句

“不就是盖个章嘛，哪有那么麻烦”，气
恼地离去。

我欣喜地发现，类似的情况，已很
少见到。近几年太原持续减轻基层负
担，让基层治理更有效，服务群众更有
力。我深有体会，身上的“担子”轻了。

轻装上阵

“看，今年上半年，咱社区盖章的证
明，仅 45份。”“是呀，和以前相比，明显
减少。”11月13日，几名社区工作人员一

边翻看社区证明登记簿，一边谈论我。
我的印象里，2020年，省人社厅、

民政厅、公安厅等六部门，曾联合下发
了一份《关于改进和规范基层群众性
自治组织出具证明工作的实施意见》，
明确规定，死亡证明、健在证明、出生
证明、无犯罪记录证明、亲属关系证明
等 22项证明，不再由社区开具。一下
子，我心头的压力小了许多。

为基层社区工作减负，太原的步
伐一直没停过。社区对该履行的职
责、承担的事项更加明确，出具的证明
更加依规便民。逐渐，啥情况找社区，
需要用到我，居民心里有数。其他时
候，去哪里办，找谁办，也弄清楚了。

如今，我的“步子”轻盈了，干劲更
足了。虽然“露脸”的机会少了，但效
率更高了，在人们心里也更加重要。

记者 李涛

2024-2025年供热季，太
原热力集团直接管理供热面
积超过 2亿平方米，服务用户
155 万余户以上。为全面做
好今冬明春供热工作，该集
团 4158850客服热线，24小时
在线接听用户来电，无论何
时，广大用户只需一通电话，
太原热力工作人员将及时解
答您的用热疑问。同时，广
大用户也可联系您所在城区
的供热分公司或通过各热力

站张贴的公示牌直接和热力
集团一线工作人员反映沟
通。一线运维人员会迅速响
应，全心全意做好服务工作。

一条热线架设起同用户
之间的温暖连心桥，一次通话
及时解决居民在供热方面的

“急难愁盼”问题，太原热力集
团全体员工将以实际行动践
行做好市民用户“供热服务
生”的暖心承诺，用心用情让
您“屋暖、人暖、心更暖”。

4158850：
您身边的“供热服务生”

一枚社区印章的自述：

“步子”轻盈了 效率更高了

本报讯（记 者 张晓
丽 文/摄）11月 13日迎泽区
双西小学第三届校园科技节
开幕，本次科技节以“童心探
科学 畅想智慧梦”为主题，
在 10天时间里集中带领学生
们探寻科学奥秘。

开幕式上，航模飞机、
“火箭”展示将现场气氛推向
了高潮，一架架航模飞机在
空中翱翔，一枚枚“火箭”发
射升空，学生们沉浸在科技

的奇妙世界中，惊叹声此起
彼伏。来自山西省科技馆的
辅导员们为学生们带来了科
学实验秀的展示，一个个有
趣的实验秀将复杂的物理、
化学知识用简单易懂的方式
展示出来，在寓教于乐的同
时，也为学生们揭秘其背后
的科学原理，让大家在娱乐
中感悟科学原理，亲身体验
科普的神奇与乐趣。

双西小学本届科技节的

活动内容丰富多彩，分为个
人赛、团体赛、小小科学院士
评比等多个项目。学校为孩
子们准备了丰富的科学实践
课程，内容涉及科普知识、科
学实验、科学家进校园科普
讲座等。学生们可以积极参
加各项比赛，接触到科技前
沿知识，通过近距离体验、沉
浸式参与、多感官交互的科
学活动，探寻科技原理，掌握
科学知识，开展实践探究。

高速路上最怕的就是堵
车，尤其是在收费站。而
ETC 的自助扣费方式，让车
主无需停车、无需排队，省时
又省力。然而，对于一些不
常走高速的车主而言，确保
ETC 设备状态正常至关重
要，否则可能会在出行时带
来不必要的麻烦。11 月 13
日，山西省交通信息通信有
限公司不停车收费运营服务
中心提醒广大车主，出行前，
对 ETC 设备进行自检，不仅
能避免不必要的麻烦，还能
让高速行程更加顺畅。

在现代高速公路出行
中，ETC 作为一种利用电子
信息技术实现道路通行费自
动收取的系统，已经得到广
泛认可，并成为众多车主们
的得力助手。如果安装了
ETC设备，相当于开通了VIP
快速通道，通车效率大幅提
升，给出行带来了极大便
利 。 如 果 长 时 间 不 使 用
ETC，可能会因为电量不足
等原因，导致卡片失效或者
被冻结，致使在关键时刻无

法正常工作。那么，上高速
前，如何检查 ETC 设备是否
正常？

首先，检查电子标签
（OBU）状态。确保 OBU 安
装牢固，无脱胶或松动现象，
检查OBU的电源是否正常；
尝试快速插拔 ETC 卡，如果
设备发出“滴”的一声并显示

“记账卡”字样，说明设备状
态正常。

其次，检查账户状态。
ETC客户应随时关注自己的
代扣银行账户资金变动情况，
确保账户状态正常，保证自己
的信用卡及时还款或储蓄卡
资金充足即可。另外，还要注
意车道提示。在进入高速公
路前，观察收费站入口的车道
显示屏，确认没有显示“黑名
单”“OBU 未插卡”“OBU 拆
卸”等异常提示。

最后，提醒广大车主，要
谨记及时更新设备信息。如
果 ETC 设备信息有变更了，
如车牌号或车型信息，要及
时到ETC服务网点更新。

记者 梁丹

本报讯（记者 郭晓华）
11月 14日，山右巷社区开展
关爱老年人，送冬储菜活动，
免费向辖区 60岁以上老年人
发放大白菜，让老人们在寒
冷冬日感受社区的关怀。

在活动现场，志愿者们
早早地准备好了新鲜的大白
菜，为前来领取的老年人发
放。居民刘奶奶一大早就来

到了活动现场，她高兴地说：
“社区提前通知我们过来免
费领取白菜，我非常高兴。
这白菜炒着炖着都好吃，真
是既实惠又贴心。”除了免费
发放大白菜，现场还设置了
义诊服务区，为老年人提供
健康服务。

活动结束后，社区志愿
者更是将大白菜送到了孤寡

老人和困难老人的家中，让
他们感受到社区的关怀和温
暖。

社区主任表示，此次活
动进一步弘扬尊老、敬老、爱
老、助老的优良传统，营造良
好的社区氛围。社区将继续
开展类似的敬老活动，为老
年人提供更多的关爱和帮
助，让他们安享幸福晚年。

免费送菜温暖人心

科技节上童心逐梦

ETC异常 自检有招


