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创城

求医问诊短视频 老人看了心发慌
“格格”上门开导疏解情绪

本报讯（记者 韩睿）75岁的任大
娘热衷看求医问诊类型的短视频，不
料越看越害怕，以致产生精神压力。
接到其女儿求助后，11 月 16 日，富力
城社区网格员张振云登门开导，帮助
老人情绪恢复正常。

当天上午，网格员赶到老人家中，
了解具体情况。任大娘的女儿许女士
表示，最近几年母亲因腰部疾患不能

过多活动，长时间在家躺着刷短视频
解闷，近段时间她感到母亲精神压力
很大，动不动就哭，自己询问得知，原
来是母亲看求医问诊主播们的短视频
时，发现主播描述的大病症状与她的
情况高度符合，所以内心十分害怕。
许女士表示短视频的内容不靠谱，让
母亲不要相信，母亲却觉得女儿不关
心自己，为此两人生了气。

网格员了解事情原委后，对老人展
开劝导：首先，很多网络上的短视频内
容都是故意制造焦虑，好为后续带货谋
利做铺垫，不少看似有理的说法实则毫
无科学依据，千万不能轻信。其次，老
人前不久刚出院，在医院已经做过全面
体检，身体并没有其他病症，所以不用
过分担心。最后，老人常看的短视频博
主可信度不高，应当及时取关，更换一

批值得信赖的官方账号。一番劝解后，
任大娘终于如释重负。随后网格员帮
忙操作，取关了一批不靠谱的私人博主
账号，添加了国家、省、市卫生部门以及
三甲医院的官方账号。看着母亲情绪
好转，许女士松了口气，连连致谢。

近日，建设银行太原学府街支
行迎来一位办理资金转账的客户，
然而，这一看似普通的业务背后，
却是一起涉赌涉诈案件。

在业务办理过程中，该支行工
作人员敏锐地察觉到其交易行为
存在异常。该客户频繁进行资金
转移，与常规客户交易模式大相径
庭。工作人员立即警觉起来，怀疑

该客户可能涉及涉赌涉诈活动。
为确保客户资金安全，该支行

工作人员迅速进行风险查询，向主
管请示，并启动应急预案。主管了
解情况后，立即与警方取得联系，向
警方详细说明了该客户的异常交易
行为。民警在接到报警后赶到现
场，将该客户带走作进一步调查。

建行在各网点设立了专门的

报警处理机制，一旦发现涉赌涉
诈可疑人员或行为，将立即启动
应急预案，第一时间与警方取得联
系，并配合警方调查处理。同时，
建行还加强了对员工的培训和教
育，增强他们的安全防范意识和应
急处置能力，确保在面对涉赌涉诈
等突发情况时能够迅速、准确地
采取行动。 孟 颖

11 月 14 日，中国银行太原并
州支行营业部重装开业并举办揭
牌仪式。该行领导班子成员、机构
负责人及客户代表出席。

当日上午 8 时整，揭牌仪式在
热闹的锣鼓声中开始。中国银行
太原并州支行副行长余琴为开业
活动致辞。该支行行长孙艳军与
客户代表一同为太原并州支行营
业部揭牌。

中国银行太原并州支行营业部
位于太原市体育路亲贤街口阳光大
厦一层。重装开业后的厅堂不仅更
加宽敞明亮，还新增了智能化、数字
化、综合化的金融服务区。当天，该
支行精心准备了休闲茶艺体验、精
致糕点品尝、签字打卡拍照等活动，
吸引了大量客户到店体验。

中国银行太原并州支行营业
部将以此为契机，持续秉承“金融

为民”服务理念，服务太原地方经
济发展、服务地方民生需求，不断

提升网点综合金融服务水平，做客
户最信赖的银行。 王 舒

“来，您看看这个小册子，我给您讲讲利
率……”近日，建设银行太原朝阳街支行在网
点举办“银发金融课堂”，围绕老年人日常生
活中可能遇到的金融安全问题讲课，吸引了
不少客户。大家你一言我一语，与该支行工
作人员互动交流。

“小姑娘，我是开小卖部的，经常会收到
零钱，你能教教我咋能看出来是真钱还是假
钱吗？”一位阿姨询问道。“一转二摸三透光，
人民币真伪要这样识别……”该支行工作人
员耐心向阿姨解释。

“为了您的用卡安全，您如果申请开卡，
绑定的手机号码必须是您本人。银行卡仅限
本人使用，切记不能出租出借出售。”在休息
区，大堂经理一边给等待办理业务的几位老
年客户分发金融知识手册，一边说。

“大爷，咱们投资一定要谨慎，如果有人
告诉您只需要小投资便可得到大‘收获’，您
千万别信，这可能是个骗局。”

“存钱最好到正规银行网点，千万不要轻
信那些高利息的非法集资……”该支行工作
人员结合时下诈骗典型案例和新形势骗局，
给老人们普及金融知识，强化风险提示。

老人们听得很认真，纷纷表示受益匪
浅。有老人说，以前常常收到陌生短信、投资
理财电话等，不料被骗了，现在听了讲课，学
习了很多防骗知识，也吸取了教训，再也不会
轻易上当受骗了。

客户每次来网点办业务都是一次宣传反
诈的机会。该支行负责人表示，“阵地化”宣传
能让更多年龄段的人接触到金融知识，在帮助
大家捂紧“钱袋子”的同时，让人们更好地接
受、掌握和运用金融知识。 杨 柳、周晨骁

建设银行太原学府街支行
成功阻止一起涉赌涉诈案件

建设银行太原朝阳街支行
“银发金融课堂”开讲

中国银行太原并州支行营业部重装开业

本报讯（记者 李涛）半夜，独
居老人突感不适，向邻居求助。邻
居开车带着老人去了医院，彻夜陪
同。这感人的场景，发生在金阳南
路1号院。

老伴前年去世，女儿嫁到外地，
69 岁的胡大娘一个人住。11 月 15
日晚 10 时许，她正准备休息，突然
觉得肚子一阵绞痛。起初，老人以
为是闹肚子，自行吃了几粒药。此
后，痛感更甚，她吃力地敲开邻居张
先生的房门，说想去医院。

见老人额头冒冷汗，脸色煞白，

张先生意识到不妙，赶忙让妻子帮
老人穿上外套，他下楼开车。到达
医院后，挂了急诊，张先生向医生讲
述了经过。

经诊断，老人为急性肾结石，由
于送医及时，治疗后症状逐渐减轻。
夫妻俩陪着老人，一直到次日上午，
御德苑社区网格员张睿玲赶到医院，
张先生两口子才放心离开。

当日，老人的女儿得知情况，给
张睿玲打来电话。听说母亲病情已
好转，身在外地的女儿悬着的心终
于放下，感谢大家热心帮忙。

老人突发急症 邻居及时送医
本报讯（记者 李涛）家中下

水管道堵塞，大量污水外溢。居民
忙着处理，眼瞅着该去幼儿园接孩
子了，却分身乏术。11月 15日，河南
街社区网格员曹雪莲，接到求助电
话迅速赶到，帮居民解决了难题。

市民宋先生在河南二巷 9号楼
有套老房子，许久未住。当天接到
邻居电话，说屋里跑水，已经流到楼
道，催促他尽快回来。宋先生开车
赶到，屋内满地积水，散发着异味。
一番检查，发现是厨房下水管道堵
塞。由于连续多日未疏通，楼上住
户的排水全顺着管道溢到他家。宋

先生找来工具，焦急地清理着积水。
很快，到了去幼儿园接孩子的

时间，妻子在单位走不开，宋先生
只好打电话向网格员曹雪莲求
助。10分钟后，曹雪莲赶来：“快去
接孩子，家里交给我。”

曹雪莲联系了小区物业负责
人，说明情况，对方派来维修人员疏
通管道。她又到楼上挨家挨户解释，
让大家暂时别用水。经过处理，堵塞
的下水管道中清掏出很多东西后，
恢复通畅。随后，曹雪莲又帮助清理
了地板。宋先生返回时，家里已基本
收拾干净。宋先生连声道谢。

着急事扎堆 网格员救场


