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2024-2025 年供热季，
太原热力集团直接管理供
热面积超过 2亿平方米，服
务用户155万余户以上。为
全面做好今冬明春供热工
作，该集团 4158850 客服热
线，24小时在线接听用户来
电，无论何时，广大用户只
需一通电话，太原热力工作
人员将及时解答您的用热
疑问。同时，广大用户也可
联系您所在城区的供热分
公司或通过各热力站张贴

的公示牌直接和热力集团
一线工作人员反映沟通。
一线运维人员会迅速响应，
全心全意做好服务工作。

一条热线架设起同用
户之间的温暖连心桥，一次
通话及时解决居民在供热
方面的“急难愁盼”问题，
太原热力集团全体员工将
以实际行动践行做好市民
用户“供热服务生”的暖心
承诺，用心用情让您“屋
暖、人暖、心更暖”。

4158850：
您身边的“供热服务生”

11月 19日清晨 6时 30分，开化寺
早市，伴着点点耀眼的灯光，不绝于耳
的叫卖声散发着浓浓的生活气息；上
午9时，社区活动室，居民结伴而至，唱
歌跳舞、抚琴下棋，好不热闹……朔风
渐起、寒意渐浓，市民们冬日美好生
活图鉴悉数展开，有滋有味且热气腾
腾，延续着一如既往的融融暖意和无
限活力。

冬日升腾的烟火气，最抚凡人
心。家住后铁匠巷承装宿舍小区的朱
大爷，清早来到开化寺早市。这里的

热闹劲儿并没有因为天气寒冷而“暂
告一段落”。老人不紧不慢地溜达，
精挑细选。偶尔，遇到熟人，打声招
呼，聊聊近况。

老人今年 71岁，很满意现在的生
活。他与儿子、儿媳、孙女住在一起，尽
情享受着承欢膝下的快乐。入冬后，他
每天会去文瀛公园唱歌、跳舞，给家人
精心准备一日三餐，到社区活动室与老
朋友下棋、聊天。老人说：“日子美好幸
福，一年四季都挺‘热乎’，我很知足。”

食物总能唤起人们对生活的热

爱。中午，铜锣湾一家烤肉店内，人
头攒动，有说有笑。充斥着打破冬日
沉闷的热闹与生气。市民陈欣一家三
口围在烤炉边，炭火通明之间，不断
冒出的香味和热气，是冬日里最常看
到的温暖一幕。一口下去，烤肉的脆
皮和着肉汁，“嘎吱”迸溅出一股股的
浓香，幸福感瞬间涌上心头。随着气
温下降，火锅、烤肉、热饮等餐饮需求
也随之升温，太原人的消费热情也被
持续点燃。

夜幕降临，增添了几分清冷，而太

原的夜生活也随之拉开帷幕。当商场
的霓虹灯重新映亮夜空，饭馆里飘出
菜肴香气与欢声笑语，电影院、小剧
场里“大片”“小戏”轮番上演，钟楼
街、食品街等地迎来心系“诗和远方”
的游客，依然能够感受到人们多元的

“热生活”，以及无处不在的暖意涌
动。

择一座城，感受冬日里的温暖与
惬意，太原是一个不错的选择。

记者 李涛

太原人冬日生活“热腾腾”

本报讯（记者 李涛）幼儿园后厨灶具出了故
障，厂家发来新配件。园方担心配件到得晚，灶具修
不好，影响孩子们吃饭，向快递客服求助。这件“特
殊包裹”到达太原后，快递企业开启“绿色通道”，连
夜完成派送。11月 18日，园方再次联系快递方，说灶
具已修好，没耽误孩子吃饭，由衷致谢。

11月 17日，山西顺丰的客服人员接到一个电话，
有件快递，急用。对方表示，自己是一家幼儿园的工
作人员，后厨的灶具出了故障。经查，是一个关键零
件损坏。去过多处五金店、超市、商场问过，要么没
有这种配件，要么尺寸不匹配。无奈，园方联系到长
沙的厂家，对方立刻寄出新配件。为此，园方希望能
在周一修好，不影响孩子们就餐。

山西顺丰查询物流跟踪信息，这件快递已在路
上，到达太原是晚上 9时。按照正常流程，先要在分
拨中心分拣，次日运到网点，应该是周一派送。显然
时间肯定来不及。

山西顺丰决定特事特办，根据单号，紧盯包裹的
实时信息。周日晚，一辆辆满载快递的运输车抵达
太原分拨中心。后台系统立即锁定了“包裹”所在的
具体车辆。“先卸这辆车。”在现场负责人的指挥下，
操作人员开始卸货。半小时后，1000余件快递陆续
完成安检扫描，被放到分拣线上。由于采用了智能
分拣，摄像头可自动捕捉快递的面单信息。“在这
里！”当系统发出提示，操作人员拿到了这件特殊包
裹。

当晚 10时许，山西顺丰安排专人，对急件进行派
送。园方收到后，连夜更换修好，并于次日送上了一
封感谢信，为快递的速度点赞。

本报讯（记者 李涛
通讯员 仙博 文/摄）11
月 19日，山西博物院机场体
验店在太原武宿国际机场
开业，吸引了众多旅客驻足
观赏。体验店由山西航产
集团、山西博物院联合打
造，陈列了本土文物复制品
以及特色文创产品，为八方
来客了解太原增添了新渠
道。

体验店位于机场 1号候
机楼内，通过展品陈列、数

字化展播、VR互动等方式，
多元化、形象化、情境化“讲
述”山西故事，让旅客通过
视、听、触多感官接收陈展
信息，获得沉浸式体验。

当天，来太原出差的江
苏旅客陈先生，在体验店内
走了一圈，顿时对山西的历
史文化产生了浓厚兴趣。他
决定，忙完工作晚走几天，
逛一逛太原的特色博物馆。
同样，湖南旅客杜女士，在
店内挑选了几款文创产品，

要带回去送给亲友。她高兴
地说：“太原的热度很高，这
次实地感受过，真的不虚此
行。”

山西航产集团的工作人
员介绍，体验店打破了传统
博物馆的界限，将文化与旅
游、传统与现代、现实与虚拟
紧密结合，为旅客们带来全
新的观展体验。随着山西博
物院对历史文物的开发利
用，店内布设的展品会更加
丰富。

山西博物院机场体验店开业

本报讯（记者 刘晓亮）
我市供暖已有 20天，随着气
温下降，各供热企业逐步提
升水温，也提高了广大市民
冬日“幸福指数”。但干燥
的气候，室内外较大的温
差，使得不少市民出现了咽
干咽痒、皮肤发干瘙痒的症
状，甚至有些中老年人还出
现了胸闷憋气、乏力不适等
症状，也就是人们常说的

“暖气病”。当此情形，人们
该作出哪些调整呢？

11月 19日，记者在市第
二人民医院看到，不少患者
在呼吸道、耳鼻喉科室就
诊。医生表示，当室温较
高，尤其达到 24℃ 以上时，
会使空气异常干燥，破坏人

体的温湿环境，不仅让人感
到燥热，可能还会有呼吸困
难，眼、耳、口、鼻、喉、皮肤
等处异常干涩的感觉。比如
冬天常见流鼻血，就是干燥
导致鼻黏膜糜烂惹的祸。

医生们表示，所谓“暖气
病”，并不是一种临床的说
法，只是人们的习惯说法。
那么，要如何防治呢？他们
表示，如果症状不是很严重
的话，最好不要打针吃药，
在生活中作些调整就行了。
比如调整室内温度，将室温
保持在 18℃ 至 22℃ 之间。
避免室内外温差过大导致风
寒感冒；适当开窗通风，加
强空气流动，保持室内空气
新鲜；室内放置水盆，或种

植些绿植，定时浇水，以保
持室内湿润。同时注意自身
调节。饮食方面要多喝水，
多吃些水果蔬菜。注意适时
增减衣物，避免外感风寒。
还要加强锻炼，提升心肺功
能，提高免疫力。

幼儿园灶具需维修
急送配件解难题

室内外温差大 当心患上“暖气病”
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