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网格网事

风中，窗外的花盆东摇西晃，随时
可能掉落。网格员见状，马上入户告
知纠正。连日来，大风降温，各社区的
网格员行动起来，联合各小区的楼栋
长、单元长，前往各自网格区域，细致
排查，消除各类空中隐患。

取回窗外物

25日，户外刮起大风。西华苑东
社区网格员侯梓萌接到居民反映，对
面的高楼窗外放着白色的保温箱，在
风中晃动，太危险。

根据描述，侯梓萌来到 7 号楼 D
座 12层，敲门入户。得知来意，居民
解释，冰箱有故障，网上买的冻虾怕
坏，暂时放在窗外。在网格员的劝说
下，对方抱回箱子。这才发现由于风

大，箱子已挪动位置。箱子挺沉，装着
冻虾和冰袋，一旦掉落，后果不堪设
想。居民挺后怕，连声道歉，承诺再也
不在窗外置物。

同样，西兴苑小区 45号楼的 5层，
有居民将几捆大葱放在窗外，担心掉
落，居民用一根绳子拴住，另一头系在
窗头，自认为“万无一失”。在晋机西
社区网格员孙晶的督促下，对方取回
了葱。

修好广告牌

25日下午，在西宫南二巷的嘉怡
小区北门，大风将商业楼的顶层广告
牌撕开一道约 1米长的口子，来回摇
摆，发出“咣当”的响声。

该广告牌是不锈钢材质，下方过

往居民较多，风险很大。和平苑社区
网格员刘晓莉巡查发现后，核实了产
权归属，马上联系物业，拉起警戒线，
进行维修。

维修人员用长钉将撕裂处复位加
固，消除隐患。

拆掉遮雨棚

露泽园小区的网格群里，有居民
发了一条视频。3号楼 2单元的顶层，
铁皮遮雨棚破损，摇摇欲坠有安全隐
患。

和泽苑社区网格员郭银莲立即联
系居民武先生，提醒其修复或拆除。
然而，该居民尚在外地，无法赶回。电
话沟通后，对方同意拆除。

随即，网格员在楼下放置警示牌，

提醒人们绕行。物业找来专业人员，
经过几个小时的作业，拆掉了遮雨棚。

加固热水器

25日下午，彭村路 16号院 6号楼
3 单元的房顶，有一台太阳能热水
器，被风吹到了边缘，眼瞅着要掉下
来。

和泽苑社区网格员佟泽林巡查看
到后，被吓了一跳，赶忙提醒居民远
离。同时，她在群里寻找户主。然而
居民都表示，并非自己家的。

佟泽林找到小区后勤部，说明情
况。经核实，该热水器已废弃不用。
工人来到房顶，将热水器挪至安全区
域，加固后用钢丝绳拴牢。随后，会找
专业队伍拆除运走。 记者 李涛

窗外置物 广告牌悬空……大风天这些现象让人揪心

“格格”主动出击 消除“头顶”隐患

本报讯（记者 李涛）居民家中
的窗户冒出黑烟，有人大喊“着火
了”。正在楼下铲除小广告的社区工
作人员、网格员跑进家里，先后喷完 2
罐灭火器，将火扑灭。这是 11 月 24
日发生在前进路南段 21号院的惊险
一幕。独居老人疏忽，导致油锅起
火，幸好处置及时。

上午 10时 7分，前进路南社区工
作人员姚芳芳、刘炜、陈艳玲，以及网
格员齐新萍正在 4号楼下，铲除墙体

小广告，旁边就是社区新时代文明实
践站。突然，楼里传来喊声，并有烟
从 4 层东户的窗户飘出。意识到不
妙，有人跑回实践站拿灭火器，有人
冲上了楼。

厨房全是烟，油锅正在猛烈燃
烧，抽油烟机也被引燃。社区副主
任姚芳芳关闭燃气阀门，拔掉灭火
器的安全销，对着火源喷射，一罐
灭火器很快用完。此时，另有社区
工作人员赶到，把姚芳芳替换下

来，继续灭火。另一罐灭火器耗
尽，火终于熄灭。随即，网格员关
闭了起火房屋的电闸，以防引起其
他事故。

从发现起火，到成功扑灭，不到
10分钟。社区工作人员二次入户，开
窗通风。随后，消防员赶到，反复确
认无明火。好半天，独居老人的情绪
才缓和过来，说刚才准备做饭，中途
接了个电话，忘记火上还放着油锅，
惹出了大麻烦。

本报讯（记者 周利芳）11月 26
日，小店街道汾东南路社区内，一名
陌生男子随意张贴“牛皮癣”，被网
格员逮了个正着。目睹此事的小区
居民，对网格员的快速反应和及时
处理表示感谢。

当天上午，社区网格员张智敬
在辖区例行巡查时，发现一名形
迹可疑的男子在多栋居民楼内转
悠，引起了她的警觉。她仔细查
看，发现小区楼道、门上、电梯内等

显眼位置，张贴多处小广告，张智
敬立即意识到这可能是一名违法张
贴小广告人员，遂上前拦住，询问
对方是否为小区住户，在哪个楼
住。面对网格员的质问，该男子支
支吾吾，东拉西扯不正面回答问
题，准备逃离时，从怀里掉出一沓
纸 ，张 智 敬 捡 起 一 看 ，都 是 小 广
告。张智敬随即拨打电话联系辖
区民警、物业负责人。

很快，辖区民警赶到现场，对该

男子进行批评教育，没收了所有小
广告，并联系小广告上的公司，予
以警告和教育。随后，在物业人
员、网格员的监督下，该男子将当
天所贴小广告全部清除，并承诺下
不为例。

本报讯（记者 郭晓华 通讯
员 闫俊宇）天气寒冷，路面井盖溢水
导致结冰，影响通行，存在安全隐患。
11 月 24 日、25 日 ，不 少 市 民 致 电

“12345”热线，反映金阳南路西一巷、
王村北街、国师街有井盖溢水情况。
接到市民反映，“热线”立即派单责任
单位处理。“12345”热线媒体专席记者
跟随“工单”了解处置进展，监督问题
解决。

11 月 24 日上午 11 时许，“12345”
热线接到多名市民反映，万柏林区金
阳南路西一巷远洋万和四季二期 9号
楼南侧道路，有污水井外溢影响通行，
希望相关部门尽快疏通。接到市民反
映，“12345”热线立即派单万柏林区政
府智慧城市发展服务中心，之后，中心
又派单小区物业处置。随后，物业工
作人员对污水井进行疏通，及时消除
了安全隐患。

11月 25日上午 7时许，小店区王
村北街第四十八中学校门口西向东方
向机动车道有井盖冒水，市民看到后
纷纷致电“12345”热线，希望相关部门
尽快修复。市城乡管理局接到“热线”
派单，立即联系太原供水集团有限公
司。随后，供水集团城南营销分公司
工作人员赶到现场进行了处理。

同日下午 4时许，市民向“12345”
热线反映，杏花岭区国师街有自来水
井外溢，希望相关部门核实情况尽快
修复。市城乡管理局接到“热线”派单
后，立即联系太原供水集团有限公司
前去处置。随后，供水集团城北分公
司工作人员前往现场发现，是自来水
管线跑水。发现情况后，工作人员立
即止水，并积极抢修，及时解决了跑水
问题。

“12345”热线工作人员提醒市民，
进入冬季，天气寒冷，市民发现街道有
井盖溢水情况，请及时联系产权单位
或“12345”热线，共同创造安全的出行
环境。

井盖冒水
及时处置

男子乱贴小广告 网格员逮个正着

油锅起火 众人扑灭

本报讯（记者 周利
芳 文/摄）因楼上居民用
水习惯不好等因素，导致
一层王女士家的下水道堵
塞、污水倒灌。网格员依据
相关规定，耐心调解，最终
邻居们共同分摊维修费用，
解决了下水管道堵塞问
题，避免了一起邻里纠纷。

11 月 20 日，207 社区
太原无线电一厂小区一楼
居民王女士因楼上邻居总
是随意将一些物品冲进下
水道，导致她家厨房地漏
不停往外溢污水，家中满
地积水。为此，王女士关
闭了厨房上水阀门，导致楼

上住户无法正常用水。事
出紧急，网格员师卫东与同
事范晓越、王欣商讨解决方
案，同时向律师咨询，找到
相关法律依据：“因无法确
定堵塞排水主管道异物的
直接来源，也无法查明具
体责任人，无法确定责任比
例，应当由共同使用管道的
业主平均分担财产损失。”
随后，网格员与物业取得联
系，请专业维修人员上门疏
通管道。

经过一个小时的紧张
工作，下水道通了，王女士
开启厨房上水阀门，邻居
们恢复正常用水。

下水管道堵塞
居民摊钱维修

图为维修现场。


