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一套工具

本报讯（记者 郭晓华）寒冬已
至，一些老旧小区的楼道窗户，因年
久失修出现密封不严、玻璃破损脱落
等问题，不但影响居民冬季防寒保
暖，还存在安全隐患。11 月 27 日，
建设北路社区网格员接到居民反映，
积极处置，保障居民的保暖和安全。

11月27日，网格员王丽俊接到居

民反映，新城南街 18号院 3号楼 6层，
有一个楼道窗户破损，随时都有被大
风吹落的可能。王丽俊接到电话后，
立即前往现场查看。经确认，该窗户
确实存在松动问题，有安全隐患。面
对这一情况，王丽俊立即采取行动，迅
速联系专业维修人员进行紧急修缮。
在维修过程中，王丽俊全程跟进，积极

配合维修人员的工作，确保维修进度
和质量。经过及时处理，窗户松动漏
风的问题得到圆满解决，有效保障了
居民的安全。建设北路社区主任也表
示，社区将继续从群众的实际需求出
发，持续开展幸福加“温”暖冬行动，及
时解决居民遇到的各类难题，为居民
营造一个温暖、安全的居住环境。

本报讯（记者 韩睿）连日来，不
断有敦化南巷 1号院居民向属地机床
东社区反映，院内有居民饲养鸽子，住
户不堪其扰，希望帮助协调。经过社
区网格员坚持上门劝导，11月27日起，
养鸽住户开始分批对鸽子进行转移。

“我每天上夜班，回家就是凌晨，
睡觉很晚。每天清晨都被众多鸽子
此起彼伏的叫声吵醒，实在不堪其

扰。”该院落平房区域住户向社区反
映，有邻居在后排平房外搭建起一个
落地的大型鸽子笼，里面饲养的鸽子
较多，每天在附近飞舞，不但有大量
粪便散落，影响环境卫生，而且时常
发出叫声，吵得周围住户们不能休
息。因为此事，不少人找养鸽居民进
行交涉，但收效甚微，无奈求助社区。

近日，网格员陈倩就此进行调查了

解，与养鸽子的住户讲解民法典和治安
管理处罚法相关规定，小区内大量饲养
鸽子造成扰民，行为人因过错侵害他人
民事权益造成损害的，应当承担侵权责
任。饲养动物造成他人损害的，动物饲
养人或者管理人应当承担侵权责任。
经过交涉，养鸽居民逐渐认识到自己行
为不妥，并开始分批转移鸽子。居民纷
纷致谢网格员。

本报讯（记者 周利芳）11月 27日
晚，小店街道康宁街社区粮食局小区
内，因电力部门对电网进行检修，导致
临时停电，影响了居民的正常生活。
社区得知情况后，迅速响应，主动为居
民提供了包括写作业的照明场所、手
机及电子设备充电等在内的免费服
务，满足了居民们的紧急需求，确保大
家生活的基本便利与舒适。

“多会儿来电呀？”“孩子的作业还
没写呢，这可咋办？”“哎呀，我的手机
马上就没电了！”当天晚上 9 时，康宁
街社区粮食局小区微信群里，不断有
居民提出疑问。网格员田俊峰看到
后，快速了解停电原因并在微信群里
回复大家：因电力部门进行电网例行
检修，维护难度较大，预计来电时间得
晚上 12 时。社区主任王晓艳看到消
息后，及时在微信群发布信息：“有需
要的家长们带上孩子来社区写作业
吧！我给大家发位置。”“大家也可以
带上手机和充电宝来社区充电，这儿
有电视，也可以来追剧！”

不一会儿，陆续有家长带着孩子
来到社区。王晓艳赶忙把大家安顿到
社区图书室，并暖心地叮嘱大家：“如
果冷了就打开空调，想喝水可以用热
水壶烧水，卫生间在一楼。”看着宽敞
明亮、温暖如家的环境，家长和孩子们
都很开心，孩子们很快投入到学习中，
家长们也找到了给手机充电的地方。

“多亏有社区，真是解决了我们的燃眉
之急。”

邻里有能人 热心帮助人
他擅长修理，谁家电

器有故障，打个电话，随叫
随到；他是教师，有孩子吐
槽作业“好难”，每晚义务
辅导……连日来记者采访
发现，小区里，不少有一技
之长的居民，各展所能帮
助邻里，解决了难题，也拉
近了彼此之间的关系。

金阳南路1号院的居民张建伟（右），帮邻居维修电器。金阳南路 1 号院 2 号楼的楼门口，摆着一张
桌子，上面放着工具包。谁要用，随便取。不会
修，打电话找张建伟。

老张今年65岁，年轻时在工厂练就好手艺，家用
小物件，啥也会修。常有邻居在业主群里留言“我家
水管坏了，谁有工具”“修椅子，谁有十字改锥”等。
他看见后，找到御德苑社区网格员张睿玲，愿把自己
的成套工具共享出来，还可以帮居民免费修。

张睿玲很支持，当即搬来桌子，并在墙上贴了温
馨提示：“免费维修工具，使用完毕，物归原处……有
难题找老张。”很快，有人来借工具。乔女士拿来有
故障的台灯，请他帮忙维修。老张乐呵呵地接过，
检查了一遍线路，马上就弄好。陈大娘家的椅子摇
晃不稳，他立即上门，敲敲打打，修复如新。

半年过去了，老张修好了百余件小物件，大
伙夸赞：“张师傅的手艺真棒！”

一支电笔，在 72岁的智书崇
手里，发挥了大作用。老人住在
西兴苑小区，擅长修家电。

有人的电器坏了，在群里求
助。他看到后，留言：“拿来，我试
试。”独居老人陈大娘有一台电磁
炉，“罢工”半年多。拿到店里修，
收费不低，老人舍不得。晋机西社
区网格员范鑫瑞得知后，抱着电器
找老智。他拆开外壳，用电笔测
试，电路正常。只是，油腻进入电
路板，导致局部故障。他用绒布蘸

了点松香水，仔细擦拭，干净后用
吹风机吹干，再清理散热器上的污
秽。装好通电，又能用了。陈大娘
很感动，夸老智“真是个热心人”。

各类收音机、小音响、微波
炉、电饭锅、电风扇等在内的“小
家电”，老智都修过。有的问题头
一次遇到，他上网搜索，鼓捣半
天，也解决了。

“空闲时间多了，为大家做一
些力所能及的事儿，这不是应该
的吗？”他乐呵呵地说。

53 岁的李国，是太原市
第六十一中学校的数学老
师，住在海尔小区 1号楼，也
是邻里公认的热心肠。

邻居张大娘，女儿、女婿
在北京上班，老两口照顾 11
岁的小外孙。生活好说，唯
独辅导功课，老人挺犯愁。
今年 6 月起，在滨体社区网
格员郭文媛的牵线下，李国
每天晚饭后会义务辅导孩子
功课，讲解难题。在他的帮
助下，孩子的学习效率高了，
成绩也有了明显进步。

李国喜欢打乒乓球，他
发现小区爱好这项运动的人
挺多。社区此前配备的 2张
球台不够用，总得排队等。
于是，他自掏腰包，给活动室
捐赠了 1张球台。“独乐不如
众乐，大家聚在一起，其乐融
融。”他笑着说。

左邻右舍遇到难题，马
上有“能人”街坊来帮忙，这
样的情况还有很多。举手之
劳带着温度，营造出邻里友
善的好风尚，也带动更多人
相互感恩、向善而行。

记者 李涛 文/摄

一支电笔

一道难题

楼道窗户松动“格格”及时处置

小区里养鸽扰民 网格员协调转移 停电影响生活
社区援手解困

本报讯（记者 郭晓华）为切实
提高辖区居民环境保护意识，有效
改善空气质量，消除火灾隐患。11
月 24 日至 11 月 27 日，松庄社区积
极开展秸秆禁烧宣传活动，及时制
止居民焚烧秸秆，保障辖区居民安
全。

社区工作人员在辖区排查焚烧
秸秆时，一股浓烟扑面而来，随即

发现东山雅居小区东侧有大量浓烟
冒出。工作人员立马奔赴现场进行
巡查，并及时制止对方焚烧秸秆。

社区工作人员耐心地为居民讲
解焚烧秸秆的危害性，还向其发放
相关资料，强调焚烧秸秆不仅污染
空气，还有火灾隐患，并告知焚烧秸
秆应承担的法律责任，强化居民的
环保意识和法律意识。社区负责人

表示，将继续坚持绿色发展理念，加
大宣传和巡查力度，一旦发现隐患，
立即处置，保障辖区居民的生命财
产安全。

制止焚烧秸秆 消除火灾隐患


