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本报讯（记者 申波 文/摄）12月
5日，网格员董千在自己的网格群里，
向西部丽景小区 10号楼和 11号楼相关
住户发出通告，两台“专治”高空抛物的
高清朝天摄像头已经安装到位，今后请
检点自己的行为，杜绝高空抛物。此事
立即引起广大居民的关注，大家纷纷在
网格群中发言，表示称赞和欢迎。

此事要从几个月来较为频繁发生
的高空抛物说起。沙沟社区网格员董
千介绍，她所负责的网格，西部丽景小
区的 10号楼和 11号楼，时不时有居民
反映遭遇高空抛物。几次实地查看，董
千发现居民反映属实，从高空抛下的物
品有软有硬，有大有小。无论何种材
质，从高层建筑抛下，均可能对地面的
行人造成严重威胁。然而，由于高空抛
物具有瞬时性和隐蔽性，给取证和追责
带来了极大困难。几次实地查看，董千
都是发现高空抛下的物品，但无法锁定
责任人。为此，她几次在网格群中发出

提示，居民要坚决杜绝高空抛物，防止
引发严重后果。但是，该情况并未彻底
消失。

对于小区一些居民的高空抛物行
为，不仅社区关注，物业同样关注。为
彻底杜绝该行为，抑或在高空抛物发生
后能确定责任人，社区与物业经充分沟
通，决定实施科技干预，由小区物业引
入智能监控设备，安装高清朝天摄像
头，对 10号楼和 11号楼进行 24小时无
死角监控。经过施工在 10号楼的东北
方向和 11号楼的西北方向，两台朝天
监控摄像头近日上岗，它可以全天候高
清摄像，出现高空抛物，可清晰显示抛
出位置。

“发生高空抛物情况，我们可根据
摄像头直接判定是哪户人家，不仅减少
因高空抛物引发的纠纷和矛盾，更大大
提升了小区安全水平。”小区物业负责
人表示。

对此，小区居民们纷纷在微信群里

发言，称赞社区和物业的做法，也正告
那些不自觉、无安全意识的人，要注意
自己的行为，更要为自己的行为负责。

本报讯（记者 郭晓华 通讯
员 李白珍）为有效遏制燃气安全
事故的发生，提升辖区居民燃气使
用安全意识，12月 4日，双塔西街二
社区联合市天然气公司新建路站
共同组建“安全小分队”，积极开展
燃气隐患排查及用气安全常识宣
传行动。

在排查过程中，网格员带领天
然气公司的工作人员深入居民家

中，对燃气安全隐患进行全面细致
的排查。他们仔细检查厨房内的
燃气使用器材是否合格、安装是否
规范。同时，天然气公司的工作人
员也利用专业设备对燃气管道进
行检测，确保管道无老化、阀门无
松动，以及管道与阀门连接处无漏
气现象。

在独居老人李大娘家，网格员
闻到淡淡的天然气味，立即让天然

气公司工作人员进行全面检测。
经检查发现，燃气波纹管连接处存
在轻微漏气现象，原因是接口处的
胶垫老化密封不严。工作人员迅
速对问题胶垫进行更换，并叮嘱大
娘注意厨房通风，有问题随时联系
他们。

此外，网格员和天然气公司的工
作人员还挨家挨户进行燃气安全知
识宣传，保障大家的生命财产安全。

本报讯（记者 韩睿）近日前
往享堂北街 45号矿机医院打疫苗
的孩子和家长增多，车辆也骤增，
但是堵在消防通道上的一辆“僵尸
车”妨碍了车辆进出，十分闹心。
12月 5日，矿机社区网格员师振泽
多处打听，找到车主，积极劝说，随
后对方将车挪走。

“医院门前的消防通道上停着

一辆车，占去了道路空间，进出的
车辆都不好走。”当天上午，接到居
民反映，网格员就赶到现场进行处
置。据知情人介绍，这辆看起来已
经有些破旧的私家车在这里停放
很久了，平时出入医院的车辆不多
时还感觉不出来有多妨碍，现在进
出的汽车多了，这辆车的存在就给
来往车辆带来了很大困扰。

师振泽围着该车找了几遍，也
没发现有挪车电话，随后致电交警
部门，请求帮忙联系车主。交警部
门回复，对方登记的电话始终无法
联系到人，工作人员还在联系。随
后，网格员通过查询居民居住档
案、网格群内询问等方式，最终联
系到了车主。不多时，对方匆匆赶
到现场将车挪走。

本报讯（记者 李涛）江西游
客来太原，不慎掉落了手机和身份
证，有路人捡到交给和泽苑社区网
格员高小梅。12月 4日晚，游客拨
打电话联系到网格员，后者开车前
往晋中，将失物送还。

12月 4日下午，有人在彭村路
上捡到一部手机，等了 20分钟无人
来寻，便交到来此巡查的网格员高

小梅手中。网格员发现，透明的手
机壳里，还塞着一张身份证，显示
失主杜女士是江西人。

手机设有锁屏密码，无法查
看有效信息。电量所剩不多，她
回社区找来同品牌的充电器，为
手机充电，以免失主打来电话联
系不上。傍晚，铃声响起，接通正
是失主。对方表示，带孩子出来

玩，手机装在口袋里，估计是蹲下
系鞋带时滑落，刚才办理住宿手
续才察觉不见了。

得知对方已前往晋中，高小梅
当即表示，可以开车跑一趟送过
去，双方约定了见面地点。1个小
时后，顺利送达。对方要发个红包
以示感谢，高小梅婉拒。

本报讯（记者 韩睿）王女士习惯早起
锻炼，经常在家开音响唱跳，把下夜班回
家刚睡着的环卫工李先生吵醒，两人由此
发生纠纷。12月 4日，新华西社区网格员
李琪登门向王女士讲解相关条例，居民认
识到自己的错误，立即改正。

当日，迎新街北二巷 21号院居民李先
生找到社区，反映了一件烦心事：自己是
环卫工，每天凌晨出门工作，早晨回家休
息。隔壁住户王女士习惯早起，喜欢开着
高功率音响唱歌跳舞锻炼，自己常常是刚
睡着就被惊醒。李先生找对方协调，两人
还发生了争执。王女士认为，是李先生作
息时间特殊，并且自己是在家里锻炼身
体，并未故意影响他人，因此不理睬对方
的诉求。

对王女士的意见，网格员耐心解释，李
先生的作息时间确实与大多数人不同，但
环卫工人很辛苦，希望得到王女士体谅。
另外，民法典第 294条也规定，不动产权利
人不得违反国家规定排放噪声等有害物
质。这意味着，住宅的不动产权利人有责
任确保其行为不会对他人造成噪声污染，
如果邻居受到侵扰，他们有权要求制造噪
声方停止侵害。

经过李琪劝导，王女士认识到了自己
行为的不妥，表示会调小音量，或者去附
近公园晨练，尽力为李先生创造安静的休
息空间。

《中华人民共和国民法典》第
1254条规定，禁止从建筑物中抛掷物
品。从建筑物中抛掷物品或者从建
筑物上坠落的物品造成他人损害的，
由侵权人依法承担侵权责任。经调
查难以确定具体侵权人的，除能够证
明自己不是侵权人的外，有对可能
加害的建筑物使用人给予补偿。可
能加害的建筑物使用人补偿后，有
权向侵权人追偿。物业服务企业等
建筑物管理人应当采取必要的安全
保障措施防止前款规定情形的发
生；未采取必要的安全保障措施的，
应当依法承担未履行安全保障义务
的侵权责任。
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